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“En Empresa Portuaria Arica somos conscientes que el
desarrollo del Puerto de Arica conlleva la necesidad de
lograr un nuevo e innovador equilibrio entre su desarrollo
economico, el medio ambiente, nuestras partes interesadas
y la toma e implementacion de decisiones. Nuestro
desempefio debe ser integral sobre estas materias, para
continuar desarrollando nuestra actividad de manera eficaz,
y es por ello que integramos a nuestra gestion practicas de
Sostenibilidad y Generacion de Valor Compartido. Nuestro
desarrollo como Empresa del Estado es de largo plazo, de
forma tal que para alcanzar nuestros objetivos y metas en
ese escenario, tendremos presente la estrecha vinculacion
con nuestro entorno, actuando responsablemente por
los impactos que generamos y creando o aprovechando
oportunidades de beneficio mutuo”.
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Puerto Arica:
Sustentabilidad y Compromiso

Desde el afilo 2013, el puerto de Arica registra un
permanente incremento en la transferencia de carga,
convirtiéndose en lider de la macro regién andina y en
una alternativa para las empresas que requieren sacar sus
productos al Asia Pacifico.

Las importantes inversiones realizadas para entregar
un mejor servicio y las tarifas competitivas del terminal
portuario han sido claves en el proceso de consolidacién
del liderazgo de EPA, reflejandose aquello en la
transferencia de mas de 3 millones de toneladas en los
ultimos cinco afos.

Sin embargo, estamos conscientes de que el desarrollo
no puede ser solo infraestructura, sino que también
debemos ser responsables en todos los dmbitos y en cada
una de las acciones que desarrollamos.

Por ello, en los ultimos afios, hemos acufiado el concepto
de Puerto Sostenible, generando acciones que permitan
tener un mayor acercamiento a la comunidad, responder
a las exigencias que tiene el entorno vy, especialmente,

en convertirnos en un buen vecino para la comunidad
ariquefa.

Uno de los primeros pasos fue la creacién de la
Gerencia de Sostenibilidad, desafio que asumimos el
afio 2015, poniendo especial énfasis en el trabajo por
desarrollar con la comunidad, potenciando instancias de
coordinacion como el Consejo de Coordinacién Ciudad-
Puerto, el Comité Portuario de Servicios Publicos, la Mesa
de Cruceros, y generando convenios con distintos actores
regionales para fomentar las acciones de resguardo del
medioambiente.

El trabajo con la comunidad regional es la columna
vertebral de las actividades de Empresa Portuaria Arica,
destacando el programa Conozca su Puerto, el que ha
permitido que en los Ultimos 4 afos, visiten el terminal
mas de 5 mil personas.

Pero no solo eso, estamos convencidos de que tenemos
que seguir siendo un aporte para que, desde pequefios,
nuestros nifios comprendan los conceptos como



sostenibilidad, desarrollo social, medioambiente y entorno
amigable.

Como Puerto Arica queremos seguir generando los
espacios para que la comunidad comprenda el desarrollo
portuario, que somos un aporte no solo en términos
numéricos, sino también en la relacién de la ciudad con
el puerto y comprometidos con la Responsabilidad Social.

Precisamente, el presente Reporte de Sostenibilidad, el
primero que desarrollamos como Empresa Portuaria Arica,
busca que nuestras partes interesadas puedan conocer
en detalle el desempefio de Puerto Arica en materias de
medioambiente, seguridad, relaciones con la comunidad y
desarrollo de proyectos.

Este Reporte es asimismo, parte de las acciones que
hemos emprendido como empresa para mejorar vy
consolidar las relaciones de respeto y transparencia con
las organizaciones sociales, comunidades del entorno,
organismos publicos, privados y la comunidad en general.

Sin duda, también nos debemos a nuestro entorno, por
ello la construccion del Antepuerto y la Zona de Respaldo
Portuaria, que responden a la idea de disminuir los efectos
negativos que genera el incremento de la actividad
portuaria.

En la misma linea de la mayor actividad y producto del
paulatino incremento en la recalada de cruceros a la
region, como empresa decidimos que era el momento para
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desarrollar el proyecto Terminal de Cruceros, un edificio
gue ademads de estar a disposiciéon de los turistas de las
naves de cruceros, contard con espacios comunes como
una sala de eventos, mirador y cafeteria, que permitird
gue el puerto siga en esta tarea de aportar a la ciudad y
la region.

También, quiero destacar el trabajo desarrollado por
las y los colaboradores de Empresa Portuaria Arica, de
las distintas gerencias de la compafiia, donde existen
dindmicas y desafios distintos, y que permiten dar forma a
la exitosa corporacién que somos en la actualidad.

Hoy estamos buscando nuevos desafios, porque estamos
convencidos de que el crecimiento del Puerto de Arica

también significard desarrollo para la Regién de Arica
y Parinacota, principalmente para los ariquefios, que
luego de leer el presente informe, nos miraran como una
empresa comprometida con ellos y su entorno.

Los invito a recorrer estas paginas para conocer nuestros
proyectos e iniciativas, y asi comprender como es el
trabajo portuario.

Francisco Javier Gonzalez Silva
Presidente Directorio
Empresa Portuaria Arica



Nuestro primer Reporte de Sostenibilidad refleja y
representa el compromiso de Empresa Portuaria Arica
por desarrollar su actividad, conciliando el crecimiento
econémico con el bienestar social y la proteccion del
medio ambiente.

Al mismo tiempo, se constituye en un concreto ejercicio
de transparencia y rendicién de cuentas hacia nuestros
colaboradores, clientes, concesionario, proveedores
y contratistas, comunidad vy autoridades, quienes
conforman nuestros grupos de interés.

Desde el afio 2015 hemos dado importantes pasos hacia
la integracion de la sostenibilidad en nuestra gestion
publica y portuaria, de tal forma que dicha estrategia sea
efectivamente una herramienta que permita vincularnos
activamente, implementando nuestro accionar en
materias de orden social, econédmico y medioambiental,
con el fin de asegurar el cumplimiento de los compromisos
asumidos, integrando a todas las areas de la organizacién.

El presente Reporte es el resultado de este proceso,
gue nos permite reconocer nuestro trabajo pendiente,
nuestras brechas y oportunidades, con una mirada
estratégica y bajo el enfoque de la sostenibilidad.

Conscientes del rol estratégico que nos cabe en la
conectividad de nuestra regién, al resto del pais y el
mundo; de que somos la principal plataforma logistica
para la macro zona norte, la aplicacion de tratados
internacionales con los paises de Bolivia y Peru y de
nuestro aporte al desarrollo econémico regional, estamos
abocados a mejorar nuestra gestion portuaria, con el
propdsito de ir incrementado sostenidamente nuestra
competitividad.

Para responder adecuadamente a estos nuevos desafios,
somos conscientes de que nuestros colaboradores y
colaboradorassonelpilarfundamental paraeldesarrollode
nuestra empresa. Para lo anterior, debemos fortalecer las
buenas practicas de trabajo que hemos ido desarrollando
a lo largo del 2017 por intermedio de la implementacién
y ejecucion del plan de accién establecido sobre la base
de los resultados del clima laboral, las que se fundan
en vinculos de confianza y sinceridad, promoviendo un
ambiente laboral respetuoso, responsable y ameno, asi
como también, impulsar el desarrollo permanente de sus
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colaboradores y mejorar su bienestar social al interior de
la organizacion.

En temas ambientales y de calidad, Empresa Portuaria
Arica implementd un Sistema Integrado de Gestion
(SIG), basado en las normas ISO 9001 y 14001 version
2015, el que consiste en dar respuesta a las necesidades
de un mercado competitivo y cada vez mds exigente,
de forma rentable, manteniendo el bienestar laboral y
social, controlando los impactos ambientales generados
por la operacién, retribuyendo al medioambiente y a la
comunidad.

Nuestra gestiéon econdmica es fundamental para
garantizar la generacion responsable de valor econémico,
rentabilidad e innovacion, superando resultados
constantemente y creando ventajas competitivas para
nuestros clientes y demds partes interesadas. Un claro
ejemplo de dicho desarrollo es que entre los afios 2012 y
2017, el puerto de Arica ha crecido a una tasa promedio
anual de 4,2% en transferencias, especificando alin mas,
en los ultimos 4 afios hemos superado las 3 millones de
toneladas en transferencia de carga.

En relacion con nuestro compromiso con la comunidad,
en Empresa Portuaria Arica hemos asumido un rol de
gestory coordinador del Consejo de Coordinacién Ciudad-
Puerto de la Regién, del Comité Portuario de Servicios
Publicos y de la Mesa de Cruceros, instancias de reuniéon y
didlogo que promueven el desarrollo armdnico de nuestra
actividad con las comunidades donde estamos presentes.
Sin embargo, EPA reconoce que la asociacion estratégica
relevante a la hora de llevar un relacionamiento avenido
con las comunidades son las poblaciones aledafias de
nuestra area de influencia, las cuales se encuentran
determinadas por los impactos de nuestra cadena
logistica en dichos sectores y, para lo cual, durante 2017
implementamos un Plan de Vinculacion con el Medio.

Todo lo relatado se encuentra descrito en profundidad en
este Reporte, que da cuenta del compromiso transversal
con la sostenibilidad y de los desafios pendientes que
tenemos para seguir avanzando en este camino.

Ivan Silva Focacci
Gerente General
Empresa Portuaria Arica
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Reporte de Sostenibilidad Empresa Portuaria Arica

Sistema
portuario de Arica

El sistema portuario Arica se sustenta fundamentalmente en la Ley 19.542, promulgada el 19 de
diciembre de 1997, la que modernizé el modelo de gestién portuario publico y que en sus Articulos

4y 7 indica:

De acuerdo a lo indicado por esta Ley, en el afio
2004 culmina el proceso de concesion del frente
de atragque N2 1 del puerto de Arica al consorcio
operador Terminal Puerto Arica (TPA). La relacion
entre Empresa Portuaria Arica y TPA se encuentra
regulada por un contrato de concesion (para mds
detalle, ver capitulo “Perfil de la organizacion”).

Asimismo, otro cuerpo legal que impacta de manera
relevante en las operaciones del puerto es el Tratado
de Paz y Amistad suscrito con Bolivia en el afio 1904,
y que dice relacién con los beneficios que se le deben
otorgar al libre transito de mercancias provenientes
desde y hacia ese pais. Dichas obligaciones fueron

consignadas en el contrato de concesion y deben
ser respetadas y cumplidas por el concesionario
Terminal Portuario Arica (para mds detalle, ver
capitulo “Compromiso con el buen gobierno”).

Por el tratado antes mencionado, en el sistema
portuario de Arica hay participacion de los
organismos que representan al Gobierno boliviano
y que tienen un rol de coordinacion y fiscalizacion
de las mercancias en transito hacia y desde el pais
altiplanico, como son la Administradora de Servicios
Portuarios de Bolivia (ASPB) y la Aduana Nacional
de Bolivia (ANB), respectivamente, ademas de los
entes gubernamentales que son comunes a todos
los puertos publicos del pais.

Actores presentes en el sistema portuario de Arica

Las empresas participantes en las operaciones del puerto de Arica configuran un sistema empresarial
dindmico y de alta complejidad, por la naturaleza de sus actividades y por la diversidad de roles que en

algunos casos desarrolla una misma organizacion.

En el sector coexisten conglomerados de empresas con relaciones estratégicas y patrimoniales. Cada una
de estas organizaciones juega un rol clave en el funcionamiento del sistema portuario de Arica, abarcando
desde la administracién y explotacion del puerto, empresas navieras, agentes de aduana, autoridades varias,
hasta proveedores de bienes y servicios clave para el funcionamiento de este sistema. Cabe mencionar
gue estos actores se relacionan de distinta forma en los procesos de importacion y exportacion de carga. A
continuacion, presentamos a las organizaciones que participan del sistema portuario:
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Es una empresa auténoma del Estado, que inicié sus actividades el 30 de abril de 1998,
Em presa de conformidad a la Ley N° 19.542 de Modernizacién del Sector Portuario Estatal. EL

objeto de EPA es la administracién, explotacion, desarrollo y conservacion del puerto
de Arica, asi como también de los bienes que posee, incluidas las actividades conexas
inherentes al ambito portuario, indispensables para el debido cumplimiento de sus
objetivos.

Portuaria Arica

Termi nal Es el concesionario del puerto de Arica y se constituye el 1 de octubre de 2004 como
resultado de la adjudicacion de su licitacion.

Puerto Arica

Tiene a su cargo la concesion del terminal por un periodo de 30 afios.

Empresas . - ”
Aligual que los armadores, su funcién es proveer naves para la operacién de transporte

navieras internacional o cabotaje.

AgenC]aS Actdan, sea en nombre del armador, del duefio o del capitan de una navey en
. representacién de ellos, para todos los actos o gestiones concernientes a la atencion de
havieras la nave en el puerto de su consignacion.

Age ntes de Representante (obligado) de exportadores e importadores. Lleva a cabo la tramitacion
documental ante todos los agentes fiscalizadores. Frecuentemente, coordina
aduana operaciones con navieras y agencias de nave y terminales para facilitar las operaciones

de sus clientes.

Freight forwarders

Concentra y gestiona cargas con destino comun de varios exportadores; generalmente
cuenta con oficinas o representantes en el extranjero, por cuanto puede encargarse de la
entrega de la carga en su destino final.

Broker Se focaliza en servicios de colocacién de commodities en el extranjero, participando en
bolsas internacionales relacionadas con materias primas. Realiza contratos de grandes
volimenes de carga y operaciones de corretaje de carga.

Empresas de muellaje

Se encargan de proveer de servicios logisticos a la carga dentro de los recintos
portuarios. Incluye movimiento de carga, estiba, desestiba y otros servicios.

Em presas Cuenta con personal con contratos por turnos. Ofrece flexibilidad en servicios de
personas para distintas actividades relacionadas con el trabajo portuario. Mantiene un
proveedoras de RR.HH.

registro con personal especializado en diferentes trabajos que se soliciten.
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Depositos de
contenedores

Ofrece servicios de almacenamiento, mantencién, lavado y reparacién de contenedores.

A[macenes Se especializa en la mantencién de mercaderia previo proceso de aduana, por cuanto se
. considera dentro de la categoria de zona primaria aduanera. También prestan servicios
e)(traportuaﬂos de carga: consolidacién, desconsolidacién, etiquetado, inspeccion, entre otros.

Agentes SAG: realiza la fiscalizacion, fitosanitaria y zoosanitaria, de cargas transferidas y de
. naves.
fiscalizadores

Aduana: realiza fiscalizacién, aforo documental y fisico.

Seremi Salud: controla las cargas que necesiten certificados, por ejemplo,
medicamentos.

Sernapesca: emite certificados especificos para productos de exportacién.

Directemar: ejerce control sobre seguridad de instalaciones y trafico maritimo, policia
maritima, meteorologia, telecomunicaciones.

Agencia Aduanera Exterior de Bolivia: se constituye en el puerto de Arica a fin de
vigilar, fiscalizar, enviar mercancias provenientes de ultramar en transito a Bolivia por el
puerto de Arica y facilitar las operaciones del comercio exterior boliviano.

Ad ministra Cién SerViCiOS Ejerce la.potestad d'e Bolivia, velandg por el cumphmlento de los convenios y tratadqs

. o internacionales, y ejecutando las politicas de su gobierno sobre el desarrollo portuario
PO"tUGf'OS'BOl'V’G y el comercio exterior como Unico agente aduanero oficial del Estado boliviano. Recibe,
almacena, protege y embarca toda clase de mercaderias.

Camara Boliviana
de Transporte (CBT)

Organismo gremial del transporte terrestre que aglutina alrededor de 560 empresas de
distinta magnitud, y que actia permanentemente como elemento relevante en el flujo
de transferencia de carga entre Bolivia y el puerto.

Proveedores Empresas proveedoras que cuentan con productos y servicios que la nave necesita. El
husbanding se realiza por cuenta de la agencia de naves correspondiente. Entre otros:

de haves combustible, materiales, alimentacion, atencién a personas.

Proveedores Empresas de seguros, bancos, operadores de turismo, empresas de transporte terrestre,
diversos entre otros.
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Sistema portuario de importacion
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la organizacion

1. La Empresa Portuaria Arica

G4-3 G4-4 G4-5 G4-6 G47 G417

Empresa Portuaria Arica, en adelante
EPA, es una persona juridica de
derecho publico, del tipo “Empresa
Auténoma del Estado”, 100% de
propiedad estatal. Iniciamos nuestras
actividades el 30 de abril de 1998,
fecha en que fue publicada en el
Diario Oficial como D.S. N° 192
del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, de conformidad
a la Ley N° 19.542 de Modernizacién
del Sector Portuario Estatal.

El puerto se encuentra ubicado en la
XV Regidén de Arica y Parinacota.

Contamos  con una posicién
privilegiada gracias a la cercania que
tenemos con las fronteras de Perd y
Bolivia, ademds, somos la puerta de
entrada y salida para las mercancias
al Asia Pacifico para varios paises de
Sudameérica .

Formamos parte del holding del
Sistema de Empresas Publicas (SEP),
compuesto por 25 compafiias de
caracter publico en que el Estado
es duefio o accionista, y que
cubren sectores vitales para el pals,
precisamente como la infraestructura
portuaria, las sanitarias, el transporte
terrestre urbano e interurbano, y los
servicios a sectores productivos como
la mineriay la agricultura, entre otros.

EPA se encuentra inscrita en el
Registro Especial de Entidades
Informantes de la Superintendencia
de Valores y Seguros bajo el registro
N2 49, por lo tanto, estamos sujetos
a las disposiciones de la Ley sobre
Mercado de Valores, debiendo
entregar a la Superintendencia y
al publico en general, la misma
informacion a la que estan obligadas
las sociedades anénimas abiertas.

Nuestro modelo

de negocio
(DMA)

Consiste en la
administracion,
explotacion, desarrolloy
conservacion del puerto de
Arica, asi como los bienes
que posee, incluyendo las
operaciones relacionadas
con la actividad portuaria.
Podemos, en consecuencia,
efectuar todo tipo de
estudios, proyectos y
ejecucion de obras de
construccion, ampliacion,
mejoramiento, conservacion,
reparacion y dragado en

los puertos y terminales;
con patrimonio propio,

de duracion indefinida y
que se relaciona con el
Gobierno por intermedio del
Ministerio de Transportes

y Telecomunicaciones y

del Sistemas de Empresas
Pablicas (SEP) .
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En EPA administramos la concesion del terminal de atraque N° 1 del puerto, la cual fue entregada a
Terminal Portuario Arica, en adelante TPA, desde el 2004 y por 30 afios, en su formato de mono operador,
incluyendo la posibilidad de desarrollar actividades de muellaje de naves y almacenamiento de carga en
dicho frente de atraque.

El desarrollo de estas actividades requiere de un vinculo fuerte entre nosotros como Empresa Portuaria

liderazgo de cada una vy fortalecer el aporte de ambas empresas a la region.

Arica y la empresa Terminal Puerto Arica (TPA), basado en una relacion estratégica, para potenciar el n

Funciones de EPA y TPA

Empresa
Portuaria
Arica

ADMINISTRA

Autoridad Portuaria.

Desarrollo estratégico del puerto.

Consolidacion del Comité
Portuario de Servicios Piblicos y
Comunidad Portuaria.
Administracién y control de
contratos de concesion y de otros
servicios.

Administracion, supervision y
control de dreas comunes y no
concesionadas.

Colaborar con la gestion de

los derechos y las obligaciones
contenidos en los tratados
internacionales que aplican al
puerto Arica.

Innovacion y gestion
medioambiental.

by |

iy

Terminal
Puerto
Arica

OPERACION
DEL PUERTO

Servicio uso de muelle.

Estiba y desestiba.

Consolidacién y desconsolidacion.
Servicio de transferencia de carga.
Servicios a naves de pasajeros.
Servicio a contenedores
refrigerados.

Servicio de almacenamiento.
Servicios especiales a solicitud de
sus usuarios, armadores, agencias
0 sus representantes.

My

El consorcio estd integrado por los tres principales
operadores portuarios nacionales (Agunsa,

SAAM y Ultramar) y uno de los mds importantes
operadores logisticos de Peru (Ransa), ademas de
la Constructora Belfi Ltda.

"Su objeto social es el desarrollo,
mantencion y explotacion del frente

de atraque N° 1 del Puerto de Arica,
incluyendo la posibilidad de desarrollar
actividades de muellaje de naves y
almacenamiento de carga en dicho
frente de atraque, producto de la
adjudicacion de la concesion otorgada
por Empresa Portuaria Arica”.
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1.1 Mercados

G4-8

Nuestro mercado mas importante corresponde a la prestacién de servicios portuario-publicos para carga
fraccionada, contenedores, graneles y carga de proyectos, de la cual, un componente importante es la
carga de exportacion e importacion boliviana, y su amplitud geogréfica es la macrozona norte de Chile y
sur del Perl, que abarca los puertos de Antofagasta, Mejillones, Iquique, Arica, Ilo y Matarani.

En este mercado relevante, disponemos de una ventaja comparativa, basada en nuestra localizacién
central en la macro regién, asi como nuestra condicidon de salida geografica mas expedita para el transito
de cargas de exportacion e importacion bolivianas.

Ademads de nuestra ubicacion privilegiada, poseemos una ventaja tarifaria conforme al tratado firmado
con Bolivia. Por ello, la principal carga del puerto Arica es la procedente desde el mercado boliviano, la
cual representa el 79% del total transferido por este terminal a diciembre del 2017, un 12% regional, 6%
otros y 3% carga peruana.
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Transferencia por tipo de mercado 2017

=

[H] otros 189.388

2017 oo

|i| Regional 391.678

[H] Boliviana 2.476.205

La importancia de la carga boliviana para el puerto de Arica es una realidad que se refleja en los resultados
de los Ultimos afios. La relevancia de esta participacion, unida a los compromisos que el puerto tiene en
materia internacional, le otorgan una condicién adicional en el desarrollo y eficiencia de la estructura y
servicios del mismo.
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Nuestra cadena de valor situa a la “Sostenibilidad y Creacion de Valor
Compartido” como un elemento transversal a las actividades que
realizamos. Identificar las partes interesadas y los impactos que se generan
por las actividades que desarrollamos es una herramienta Uutil para
examinar el cumplimiento de la mision y vision de la empresa.

Nos hemos comprometido con una gestién empresarial sostenible que
considera los impactos de |la organizacién en su entorno. Reconocemos la
existencia de multiplicidad de actores relacionados, de roles por cumplir y
de ambitos de gestion, entre los que se halla el rol estratégico en materia
geopolitica referido a los intereses del Estado en el tema internacional.

La operacion y gestién logistica de nuestra empresa estan definidas por la
condicién de administrador y por tanto arrendador del recinto portuario,
desde donde emerge nuestro rol de autoridad portuaria. Nuestra principal
actividad es la gestion del contrato de concesiones y otros arrendamientos,
junto con la gestion de relaciones institucionales que nos permite contribuir
al buen mantenimiento de las relaciones con el Gobierno boliviano .

Cadena de valor Empresa Portuaria Arica

01

Actividades
primarias
permanentes

02

Actividades
de apoyo

OPERACION:

- Gestion de cumplimiento de contratos y calidad de servicios.
- Desarrollo y Gobernanza de infraestructura fisica e informadtica.

- Cumplimiento Tratados 1904 con Boliviay 1929 con Perd, en materia portuaria.

LOGISTICA:

- Gestion de mejora en la cadena logistica de la carga portuaria, en cantidad,
calidad y eficiencia, integrando actores publicos, privados, clientes, autoridades y
prestadores de servicios.

- Integracion a la cadena de las unidades antepuerto y zona de respaldo.

RELACIONES REGIONALES E INTERNACIONALES:

- Gestion de relaciones con stakeholders y liderazgo en el Comité Portuario de
Servicios Publicos, Consejo Coordinacion Ciudad-Puerto y Comunidad Portuaria.
- Apoyo y administracion de relaciones internacionales con ASPB y ENAPU.

INFRAESTRUCTURA GERENCIAL:

Fuerte cultura corporativa, empresa portuaria de referencia por su excelencia
en gestion y control, eficiente manejo contable y financiero, eficaz y eficiente
manejo legal, estructura liviana, preocupacion por el medioambiente y por las
innovaciones tecnoldgicas.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS:

Clima laboral de excelencia, relaciones amistosas y cooperativas, programas de
pregrado y postgrado en ejecucion, buen nivel profesional, equipo cohesionado
y comprometido con permanente capacitacion en competencias para el
cumplimiento de los objetivos corporativos.

ADQUISICIONES:

Al no ser una empresa productiva, esta actividad estd orientada a procurar

menores costos en la adquisicion de insumos operativos y una parte importante de
su gestion se orienta a la contratacion de servicios, tales como estudios, asesorias,

encuestas, publicidad y otros relacionados con los procesos de licitacion.

SOSTENIBILIDAD Y CREACION VALOR COMPARTIDO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ISO 9001:2015 e I1SO 14001:2015

Margen




Reporte de Sostenibilidad Empresa Portuaria Arica — 30 —

1.3 Nuestros instrumentos de navegacion 2. Nuestra esencia

G4-56
En EPA establecemos metas, objetivos y compromisos, los cuales son evaluados a través de indicadores
comunes, comparables con otros puertos estatales. Nuestra Misién define lo que somos en el presente y la razén de nuestra existencia en
relacion con los clientes, el medioambiente y la comunidad en general, la cual enlaza los
Nuestro plan estratégico y plan de gestién anual deben estar en concordancia con los planes estratégicos valores corporativos que constituyen la columna vertebral de nuestra estrategia corporativa.
gue establece el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y ser coherente con el Plan Maestro y

el Calendario Referencial de Inversiones.

Plan de
Gestion Anual

Se definen por medio de este documento,
las reservas de dreas maritimas y terrestres
comprometidas para el desarrollo previsto
del puerto de Arica, asi como los usos
asociados, en un horizonte de planeacion
que llega hasta el ano 2030.

Calendario
Referencial de
Inversiones (CR/)

El programa de inversiones en frentes de
atraque, dreas conexas y bienes comunes
que pueden ser ejecutadas directamente por
particulares o por las empresas portuarias
que se crean en virtud de la Ley N© 19.542 y
que comprende, ademds, una programacion
indicativa de los llamados a licitacion para
el otorgamiento de concesiones portuarias.

Plan
Estratégico EPA

Describe la realidad actual de la empresa y
sus desafios a futuro.

El Plan Estratégico contiene elementos
esenciales para llevar a la realidad los
objetivos y metas de nuestra comparnia. En
él se describen: Modelo de Negocio, Cadena
de Valor; Mision, Vision y Valores; Modelo de
Gestion para la Sostenibilidad, entre otros.

Mision

“Desarrollar el puerto Arica de manera sostenible,
promoviendo su crecimiento de acuerdo con las
necesidades de la demanda presente y futura,
fortaleciendo su competitividad y gestionando los impactos
sobre la ciudad, territorio y medioambiente, logrando al
mismo tiempo un adecuado retorno para el Estado”.

Vision

“Ser lideres del desarrollo portuario sostenible de la
macro rregion andina, constituyéndose en un puerto de
vanguardia y excelencia, altamente competitivo mediante
la flexibilidad e innovacion permanente, promoviendo
y desarrollando servicios de calidad y acciones de valor
compartido en su relacidn puerto-ciudad, protegiendo la
integridad del medioambiente y la comunidad”.
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Valores corporativos

Sostenibilidad

Impulsamos acciones de Responsabilidad Social y Valor
Compartido en funcion de los aspectos e impactos de la
operacion del puerto de Arica.

Calidad y eficiencia

Velamos por la excelencia en nuestro desemperio,
comprometidos con la satisfaccion de nuestros clientes y
metas de nuestro propietario, el Estado.

Confianzayvy transparencia

Construimos relaciones de confianza a través del trabajo
con transparencia, comunicando informacion integra y
eficaz.

— 32 —

Respeto

Somos respetuosos del medioambiente, nuestros
colaboradores y la comunidad.

Trabajo en equipo

Promovemos el trabajo colaborativo y con dedicacion
tanto en proyectos institucionales, asi como con otras
organizaciones.

Seguridad

Aplicamos altos estdndares de sequridad, salud y
medioambiente, los que exigimos rigurosamente también
a nuestros proveedores.
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3. Nuestras relaciones
(DMA)

3.1 Nuestros grupos de interés
G424
En Empresa Portuaria Arica creemos en la construcciéon de relaciones de mutuo beneficio con nuestros

grupos de interés, por ello, los reconocemos como actores fundamentales para la construccion de una
empresa sostenible y que apunte a la generacién de valor compartido.

Queremos construir relaciones de largo plazo, basadas en la confianza, por eso, entendemos nuestra
responsabilidad de establecer vinculos y comunicarnos continuamente con nuestro entorno.

La identificacion de nuestros grupos de interés la realizamos mediante el andlisis de la cadena de valor,
considerando los grupos de interés con los que interactuamos en las distintas etapas y procesos de nuestro
negocio. Este trabajo también nos ha posibilitado identificar los impactos y riesgos de sostenibilidad, lo
gue ha permitido delimitar espacialmente el alcance de los efectos de la operacidon portuariay de nuestra
empresa.

Identificacion del grupo

Tipo de grupo de interés
P Erip de interés para EPA

Colaboradores propios Colaboradores propios EPA

Operador estratégico Operador portuario TPA

Cliente boliviano

Cliente nacional

Clientes Cliente peruano
Navieras y agentes portuarios
Arrendatarios
Autoridades y organismos publicos Autoridad nacional

Autoridades y organismos publicos
Accionistas

Colaboradores externos
Comunidades aledanas

Otros actores de la comunidad
Otras instituciones

Medios de comunicacion

Proveedores

Autoridad regional

SEP Accionista

Sindicatos externos

Comunidades identificadas en drea de influencia
Pescadores artesanales

Instituciones de educacion

Medios de comunicacién

Proveedores de bienes y servicios

Identificacion de nuestros grupos de interés
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3.2 Plan de Comunicaciones
y relacionamiento con nuestros grupos de interés

G4-26 G4-27

Plan de Comunicaciones en Sostenibilidad

Para cumplir con el objetivo de relacionarnos adecuadamente con nuestros grupos de interés, en EPA poseemos
una Estrategia de Comunicaciones vinculada a un plan de relacionamiento con nuestros principales grupos de

interés.

Consideramos tres caracteristicas fundamentales de todas nuestras comunicaciones de EPA.

Nuestra comunicacion:

Es proactiva: iniciamos el proceso de comunicacion, consultando por inquietudes y adelantandonos al

posible riesgo.

Es pertinente: entregamos informacion importante para nuestros diferentes grupos de interés, en los

tiempos idéneos y a través de los medios mas adecuados para ellos.

Es de calidad: tenemos una actitud abierta y cercana con nuestros grupos de interés. Nuestra
comunicacion es bidireccional y constante, a la vez que entregamos informacién veraz y transparente.

Nuestra Estrategia de Comunicaciones se basa en un objetivo principal: posicionarnos como lider en desarrollo
portuario sostenible, con tres objetivos especificos:

Posicionarnos  no  solo
como  una  empresa
prestadora de servicios
consolidada, sino como
una compania experta
que busca crecer y realizar
nuevas inversiones en
beneficio de la Region de
Arica y Parinacota, es decir,
que aporta al desarrollo
economico y se hace cargo
de sus impactos.

Enfatizar los avances que
hemos experimentado como
prestadores de  servicios
a través de inversiones,
fortaleciendo especialmente
el desarrollo logistico 'y
aquellas  acciones  que
implican otorgar mejores y
mds eficientes servicios a los
potenciales clientes.

g

Fortalecer el vinculo con
nuestros grupos de interés
internos y externos.
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Teniendo como base la consulta realizada a los grupos de interés y los estudios de materialidad
anteriormente desarrollados, asi como las diversas expectativas y necesidades de la empresa, en EPA
hemos elaborado un Plan de Relacionamiento con nuestros grupos de interés que busca garantizar la
participacién y comunicacion constante con todos y cada uno de ellos, informando sobre aquellos temas
gue son especialmente importantes para cada uno, de forma diferenciada y de acuerdo con sus intereses.

Grupos de interés

Colaboradores propios

Operador portuario

Cliente boliviano

Cliente nacional
Cliente peruano
Navieras y agentes
Portuarios
Arrendatarios

Autoridad nacional

Autoridad regional

SEP Accionista

Temas materiales

* Gestion de personas

* Eficiencia operacional

+ Comunicaciones externas
* Modelo de Negocio EPA

* Eficiencia operacional
* Relaciones comerciales
con Bolivia

* Relaciones comerciales
con Bolivia

» Eficiencia operacional

* Modelo de Negocio EPA

* Proyectos estructurales
para mitigar o evitar
impactos en la ciudad

* Impacto producido por el
transporte terrestre de la
carga

* Relacién puerto-ciudad

* Impacto producido por el
transporte terrestre de la
carga

» Comunicaciones externas

* Eficiencia operacional
* Relaciones comerciales
con Bolivia
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4

Canales de comunicacion y participacion

* Mecanismos de comunicacién
interna: mails corporativos, cartelera,
reuniones presenciales, redes sociales
* Difusién de Politica de Sostenibilidad
y Estrategia de Comunicaciones en
taller especializado

*Reportesdiariossobre lasoperaciones
* Reuniones  estratégicas  para
identificar oportunidades de mejora en
la operaciény la relacién

* Envio boletin institucional

» Calendario anual de visitas a clientes
* Invitacién a seminarios con tematicas
como operaciones portuarias y
sostenibilidad

* Redes sociales actualizadas con

las actividades del puerto, nuevos
desarrollos e inversiones

* Participacién de EPA en ferias de
comercio

* Entrega de Reporte de Sostenibilidad
* Charlas y material entregable para
los transportistas

* Envio boletin institucional

* Boletines institucionales

* Reporte de Sostenibilidad

» Comité Portuario de Servicios Publicos
* Reuniones del Consejo Ciudad-Puerto

* Instancias establecidas por el SEP
* Reporte de Sostenibilidad
* Envio boletin institucional

Grupos de interés

Sindicatos externos

Comunidades del drea
de influencia

Pescadores artesanales

Medios de
comunicacion

Proveedores de bienes
y servicios

— 36 —

Temas materiales

* Eficiencia operacional
* Relaciones comerciales
con Bolivia

* Gestion de la
contaminacion atmosférica
* Impacto producido por el
transporte terrestre de la
carga

* Gestion de residuos y
manejo de sustancias
peligrosas

* Relacion puerto-ciudad

* Relacién puerto-ciudad

* Transversal

* No surgi6 como tema
material

Canales de comunicacion y participacion

* Boletines institucionales

* Entrega fisica de informacién, por
ejemplo, en formato triptico con
informacion relevante

* Invitacion a eventos de EPA

* Reuniones periddicas con
representantes del sindicato para
escuchar sus inquietudes

* Principalmente el Plan de Vinculacion
con el medio, que consiste en reuniones
con distintas juntas vecinales y ONG

* Reuniones y focus group para levantar
temas puntuales

* Encuentro Anual de Sostenibilidad

* Reporte de Sostenibilidad

* Actividades de acercamiento puerto-
ciudad (Programa Conozca su Puerto,
proyecto de salas multiusos y de
cruceros)

* Reuniones para conocer las opiniones
de diferentes actores y buscar
soluciones en conjunto

* Boletines institucionales

* Reporte de Sostenibilidad

* Invitacion para cubrir eventos del
puerto de importancia regional

* Generacion de contenidos para prensa
y entrevistas radiales, tanto para Chile
como para Bolivia

* Uso de redes sociales para difundir
contenidos especificos y videos de corta
duracién que puedan ser retransmitidos
en medios de comunicacién

* Elaboracion de capsulas de difusién

* Elaborar mensualmente un articulo

de opinion sobre un tema especifico
relacionado con el sector portuario

y difundirlo en los medios de
comunicacion, tanto regionales como
nacionales, y prensa especializada

* Boletines institucionales

* Reporte de Sostenibilidad

* Licitaciones abiertas y transparentes
* Desarrollo de campanas de
concientizacién para generar el
compromiso de los proveedores con la
sostenibilidad

* Desarrollo material de difusion para
entregar a cada proveedor
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4. Nuestra gestion en sostenibilidad

4.1 Politica de calidad y medio ambiente: Sistema Integrado de Gestion

Nuestro sistema de gestion integrado se basa en los principios y valores fundamentales de sostenibilidad,
calidad y eficiencia, confianza y transparencia, respeto, trabajo en equipo y seguridad.

En este sentido, nos comprometemos a:

® (estionar y promover el mejoramiento continuo de nuestros procesos y del
Sistema Integrado de Gestion, para asegurar el correcto desemperno ambiental,
adecuada calidad de los servicios, la satisfaccion de nuestros clientes y el
crecimiento sostenible del negocio.

® Asumir la responsabilidad de la proteccion ambiental, a través de la prevencion
de los impactos ambientales que provoque nuestra actividad, gestionando los
recursos naturales, protegiendo a los colaboradores, comunidad y la integridad
de la biodiversidad del entorno de la actividad logistica portuaria, asi como
acciones de educacion medioambiental entre nuestros grupos de interés.

® Promover la permanencia viable del puerto en el tiempo, generando acciones
presentes y futuras de progreso propio, de nuestros colaboradores y de la
comunidad, con un interés reciproco, respaldando su accionar en valores, en
procesos de gestion y en la toma de decisiones, considerando siempre a nuestras
partes interesadas.

Cumplir los requisitos legales y ambientales vigentes, asi como otros suscritos en
el mismo dmbito.

® (olaborar en la gestion de los derechos y obligaciones contenidos en los tratados
internacionales que aplican al puerto de Arica.

La presente Politica refleja el compromiso de quienes laboran en el puerto de Arica con la calidad de
sus servicios y el respeto por el medioambiente, quienes la ven como una directriz en el ejercicio de sus
funciones.
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4.2 Modelo de Gestion para la Sostenibilidad
G4-36

El Modelo de Gestion de Sostenibilidad y Valor Compartido de Empresa Portuaria Arica involucra a toda
la organizacion de manera transversal, desde el Directorio hasta los colaboradores, y estd conformado
por diferentes estamentos:

1. Directorio Empresa Portuaria Arica
2. CES Empresa Portuaria Arica
3.Encargado de Sostenibilidad + Comité de Trabajo

4. Colaboradores

El Gerente General es quien lidera el Comité Estratégico de Sostenibilidad (CES) y acompafia la gestién de
las actividades para la implementacién, monitoreo y reporte de las iniciativas desarrolladas bajo la Politica
de Sostenibilidad. La gestién en esta materia estd a cargo de la Gerencia de Concesiones y Sostenibilidad,
area responsable de la elaboracion y seguimiento de la Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido de
la empresa, creada en agosto del afio 2015 y actualizada en 2017.

N° Percepcion de impacto Responsables
1 Ivan Silva Focacci Gerente General
2 Mario Moya Montenegro Gerente de Desarrollo de Negocios
3 Ricardo Cérdova Marinao Gerente de Concesiones y Sostenibilidad
4 Ernesto Alfaro Cabezas Subgerente de Administracion y Finanzas
5 Juan San Martin Verdejo Analista Senior
6 Romané Leiva Chavez Analista de Sostenibilidad
7 Paola Morales Muioz Encargada de Comunicacion
8 Mariluz Rios Flores Auditora Interna
9 Julio Vargas Hernandez Analista de Desarrollo y Logistica
10 Raudl Balbontin Fernandez Administrador Antepuerto
11 Tatiana Villar Aguilera Encargada RR.HH.
12 Juan Barrios Maureira Contador

Miembros del Comité Estratégico para la Sostenibilidad
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Nuestro compromiso
con la sostenibilidad

Asumimos el compromiso de favorecer el desarrollo
sostenible, que busca promover acciones presentesy
futuras de progreso propio y de la comunidad, con un
interés reciproco, teniendo siempre en consideracion a
nuestras partes interesadas.

La Politica de Sostenibilidad es el producto de un trabajo transversal de
nuestros equipos de diferentes gerencias, cuyo producto final fue una
estrategia basada en cinco compromisos por un desarrollo sostenible para
lograr el equilibrio entre el liderazgo de la toma de decisiones, el desarrollo
econémico, el cuidado medioambiental y las prdcticas socialmente
responsables.

T -

L e e S

Compromiso
con el buen
gobierno

Compromiso

con el desarrollo

economico

Compromiso
con nuestros
colaboradores

Compromiso
conla
comunidad

Compromiso
conel

medioambiente

Nuestros compromisos con la sostenibilidad

Nuestro Gobierno Corporativo es la organizacién que lidera el proceso de toma
de decisiones, mecanismos y gestién, en un marco de calidad y dinamismo que
fortalecen y contribuyen a la creacion de valor compartido y sostenible. Se lleva
3 la realidad con acciones y principios que incluyen la rendicion de cuentas,
transparencia, ética, inclusion, equidad y sensibilidad, alineando intereses y
promoviendo el respeto a los derechos de accionistas y grupos de interés que
participan directa o indirectamente en la empresa.

Nuestra Gestién Econdmica es fundamental y prioritaria para garantizar la
continuidad de la empresa, un desarrollo de la cadena de valor eficiente y
equitativo, considerando en ello la generacion responsable de valor econémico
y rentabilidad, innovacion, superando resultados constantemente y creando
ventajas competitivas para nuestros clientes y demas partes interesadas.

Nuestros colaboradores son la base de nuestro éxito, por lo que asumimos un
compromiso permanente de promover practicas laborales con un tratamiento
justo y equitativo, mediante estrategias que fomenten el desarrollo del capital
humano y profesional a través de la gestion del conocimiento y del desempefio,
y el fortalecimiento de la cultura organizacional. Asi también, forman parte de
la estrategia de nuestra organizacion hacia sus colaboradores el asegurar un
ambiente de trabajo seguro y saludable, la promocion de la diversidad e igualdad
de oportunidades y estabilidad laboral, considerando de forma esencial el
reconocimiento y respeto de sus derechos humanos.

Nuestro involucramiento con la comunidad, de manera particular o a través de
asociaciones, lo llevamos a cabo por medio de practicas e iniciativas que procuran
un desarrollo armonico y de valor compartido entre el puerto, la ciudad y nuestros
grupos de interés presentes en el territorio. Lo realizamos siempre sobre la base
de un didlogo franco, abierto y transparente, apoyando iniciativas conducentes
a mejorar la calidad de vida de la comunidad, con foco en educacién, cultura y
emprendimiento, protegiendo nuestro entorno.

Asumimos la responsabilidad por los impactos ambientales que provoque
nuestra actividad, y conscientes de la importancia del respeto y proteccion
del medioambiente, como parte integrante del desarrollo econémico y social.
Realizamos nuestra actividad identificando, gestionando y optimizando los
recursos naturales y su impacto, protegiendo asi a los trabajadores, la comunidad
y la integridad de la biodiversidad del entorno de la actividad logistico-portuaria,
asi como también promoviendo acciones de educacion medioambiental entre
nuestros grupos de interés.
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Plan de Accion de Sostenibilidad y Valor Compartido 2017-2020

La politica va acompafiada de un plan de accién, donde para cada uno de los compromisos que definimos en la Politica

de Sostenibilidad se establecen objetivos, metas y actividades.

En este plan de accidn se constituye el seguimiento a los proyectos asociados a los objetivos correspondientes y se

actualizan a medida que avanza su cumplimiento o se van creando nuevas iniciativas.

Nombre del Proyecto

1.

Construccion de la
Zona de Extension de
Actividades Portuarias

(ZEAP)

2.

Plan Maestro
"Mejoramiento Acceso
Puerto Arica”

3.
Implementacion de Port
Community Systems

4,
Gestion de relaciones
interinstitucionales

Descripcion

Etapall:

proyecto de 21,4 hectareas, ubicadoa 11
kilbmetros del puerto, lo que permitira aumentar
su capacidad de carga, atender el flujo de
camiones, por un lado, con carga exportacion
boliviana (Etapa | en operacién)y, por otro, los
camiones vacios a la espera de carga importacion
boliviana (Etapa Ill Ampliacién de Antepuerto: en
gestion Modelo de Negocios).

Proyecto que busca reacondicionar el acceso al
puerto de Arica, mejorando el funcionamiento
peatonal y vehicular, asi como también el

ingreso y salida de vehiculos para la atencién de
cruceros turisticos y el intercambio comercial con
pescadores.

Proyecto para el desarrollo de un sistema
informatico del tipo PCS, para entregar a los
usuarios y clientes informacién en tiempo real
respecto del estatus y condicién de la carga a
lo largo de la cadena logistica, incorporando
informacién de procesos intraportuarios, de
trazabilidad y de medicién de indicadores de
calidad.

La gestion de relaciones interinstitucionales es
un plan de participacion permanente y activa,
a través de comités y consejos, con el objeto de
articular propuestas y acciones conjuntas que
fomenten el desarrollo del area de influencia
directa e indirecta del puerto y de otros temas
regionales relevantes (Consejo Ciudad-Puerto,
Comité Portuario de Servicio Publicos, Mesa de
Cruceros, entre otros).
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Estatus a diciembre
de 2017

Término de obras
correspondientes a
la Zona de Respaldo
para cargas de
rebalse (Etapa ).
Totalmente
terminadas las fases
l'y Il del proyecto.

En etapa de consulta
con organismos
relacionados al
proyecto: Serviu,
Sectra, Minvu, IMA,
otros.

En etapa de
construcciény
coordinacion con
MTT, y empresas
portuarias.

Realizacion
permanente.

Nombre del Proyecto

5.
Plan de fidelizacion
de clientes

6.
Programa
“Conozca su Puerto”

7.
Gestion de
convenios

8.

Creacion de una Politica
y Programa de Practicas
Profesionales
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Descripcion

El plan de fidelizacion de clientes es una
estrategia de relacionamiento que tiene por
objeto acercar a EPA a los clientes del puerto,
permitiendo el intercambio de expectativas
econémicas y operacionales respecto del
funcionamiento del puerto de Arica (ferias,
seminarios, reuniones institucionales,
reconocimientos anuales, ruedas de negocios y
otros).

Programa anual de visitas guiadas a las
dependencias del puerto de Arica, orientado a
organizaciones sociales, gremiales y escolares.

La gestion de convenios tiene por objeto facilitar
el desarrollo de actividades con instituciones
publicas y privadas para potenciar el aporte
regional de EPA, asi como también mitigar los
impactos negativos de la operacion portuaria.

Programa mediante el cual se entrega un espacio
de relacién y desarrollo de futuros técnicos y
profesionales en materias del ambito portuario,
operacional y administrativo, bajo la supervisién
de un profesional de EPA.

Actualmente, las practicas profesionales

en EPA no se enmarcan en una politica ni
procedimiento centralizados, por lo que el trabajo
en sostenibilidad realizado el segundo semestre
de 2016 se tomd como una oportunidad para
proponer y elaborar una politica que permita
formalizar el proceso por el cual los estudiantes
universitarios desarrollan sus practicas
profesionales.
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Estatus a diciembre
de 2017

Realizacion
permanente.

Se realiza de forma
mensual. 1.323
personas visitaron el
puerto entre eneroy
diciembre de 2017.

Cinco convenios
firmados. Evaluacion
y sistematizacion
de posibles nuevos
acuerdos para el
2018.

Participaron

20 estudiantes
bolivianos en 2017.
Definicién de
fechas de pasantias
bolivianas durante
el 2018.



Nombre del Proyecto

o.
Programa Pasantias
Profesionales

10.
Plan de Mejoramiento
del Clima Laboral

11.

Implementacion de
un sistema de gestion
integrado

12.
Plan de Vinculacion
con el Medio
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Descripcion

Programa mediante el cual se entrega un espacio
de relacién y desarrollo de futuros técnicos y
profesionales en materias del ambito portuario,
operacional y administrativo, bajo la supervision
de un profesional de EPA.

Proyecto de Evaluacion del Plan de Accion del
Clima Laboral desarrollado el 2016 por Empresa
Portuaria Arica.

Implementacion de un sistema de gestion
integrado basado en las normas I1SO 9001:2015
e 1SO 14001-2015, que permita aumentar la
satisfaccion de los clientes y estandarizar los
procesos, como también proteger el drea de
influencia de la operacién portuaria, haciéndose
cargo de los impactos que genera la actividad
portuaria.

Establecer un Plan de Vinculacion con el Medio, el
cual se entiende como el conjunto de actividades
que se establecen con las organizaciones

de la sociedad civil y sus diferentes actores,
desde los ambitos de la sostenibilidad y valor
compartido, orientadas a lograr la sistematizacion
y retroalimentacion del impacto del quehacer
portuario sobre dichas organizaciones.

Estatus a diciembre
de 2017

Participaron

20 estudiantes
bolivianos en 2017.
Definicién de
fechas de pasantias
bolivianas durante
el 2018.

Segunda medicidn
de clima laboral
planificada para el
2018.

Auditoria de
certificacion
realizada en
diciembre de 2017.

Realizacion
permanente:
reuniones con
juntas de vecinos,
encuestas de
evaluacion

de proyectos,
Encuentro de
Sostenibilidad.

Nombre del Proyecto

13.

Construccion de Terminal
de Pasajeros de Cruceros 'y
Sala Multiuso

14,
Plan de Capacitacion
en Sostenibilidad

15.
Estrategia de
Comunicaciones

16.

Promocion de buenas
prdcticas con los
proveedores,
contratistas,
concesionario
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Descripcion

Proyecto que se complementa con una sala
multiuso con capacidad para 150 personas, sala
de espera, servicios higiénicos con tecnologia de
apoyo audiovisual como aporte no solo al sistema
de atencion a los turistas de cruceros, sino
también como contribucién a la comunidad.

Disefio de un Curso de Capacitacién para
directores, gerentes y colaboradores enfocados
en la sostenibilidad y su aplicacion en los
diferentes desafios del negocio portuario y la
realidad puntual de EPA.

La estrategia de comunicaciones refleja de
forma claray precisa la visién y objetivos de la
organizacion, y como la comunicacion puede
ayudar a conseguir el posicionamiento de EPA
como lider en el desarrollo portuario sostenible,
teniendo como guia la Politica de Sostenibilidad.

Realizacion de encuentros con proveedores,
contratistas y concesionarios para fomentar
buenas practicas laborales.

| 4

| 2

| 4

Estatus a diciembre
de 2017

Contratacion

de disenos de
arquitectura e
ingenieria de
especialidades. Se
presento el proyecto
al Ministerio de
Desarrollo Social.

En evaluacién.

Aprobada.

En evaluacion.
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Compromiso con el buen
gobierno corporativo

1.1 Gobierno corporativo
El Directorio
G4-40 G4-35

En Empresa Portuaria Arica nos conducimos por un Directorio compuesto
por tres integrantes designados por el Consejo del Sistema de Empresas
Publicas (SEP), mdas un representante de los trabajadores designado por
sus pares. Los miembros del Directorio ejercen el gobierno corporativo
a través de la definicién de la politica general de la empresa, vigilan su
cumplimiento vy fiscalizaciéon. Asimismo, tienen a su cargo la aprobacion
de las directrices estratégicas y el control eficaz de la gestidn ejecutiva.

Ademds, el Directorio es el encargado de ofrecer los apoyos y recursos
necesarios para la creacion de una cultura permanente de sostenibilidad
y el desarrollo especifico de las actividades que van en linea con los cinco
Compromisos de la Politica de Sostenibilidad de EPA.
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El Directorio es responsable de la orientacion estratégica de la empresa,
del control efectivo de la Direccién Ejecutiva y es responsable frente a
la empresa y sus accionistas. Debera asegurarse de contar siempre con
la informacién mas completa, actuando de buena fe, con los mas altos
estandares de buenas practicas y en el mas alto interés de la sociedad
y accionistas. El Directorio deberd aplicar altos niveles de ética y tener
siempre en cuenta las partes interesadas (Principios de Gobierno
Corporativo-Cédigo SEP).
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Composicion
del Directorio

Nuestro Directorio se encuentra integrado por:
presidente Sr. Francisco Gonzalez Silva, vicepresidente
Sr. Victor Selman Biester y directora Sra. Andrea
Butelmann Peisajof, todos de nacionalidad chilena.
Ademads, como miembro elegido en representacion de
los trabajadores participa el Sr. Javier Rivera Vasquez,
amparado en normativa gubernamental, quien tiene
derecho a voz pero no a voto en el Directorio.

1.
PRESIDENTE
FRANCISCO JAVIER GONZALEZ SILVA

2.
DIRECTORA
ANDREA BUTELMANN PEISAJOFF

3.
DIRECTOR
VICTOR SELMAN BIESTER

4.

REPRESENTANTE DE LOS
TRABAJADORES

JAVIER RIVERA VASQUEZ

5

SECRETARIO DIRECTORIO
RODRIGO PINTO ASTUDILLO
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Composicion del Directorio por edad y sexo

2015 2016 2017

® O ® O ® O
RANGO ETARIO DE
LOS DIRECTORES w * ﬁ * w Q

Composicion del directorio por categoria laboral y sexo

CATEGORIA

PROFESIONAL

PRESIDENTE 1 / 1 / 1 /

omecrores 1 1 1 1 1 1
iosapioonss 1/ 1/ 1/
w1 /1 41
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Comités a nivel de Directorio
G4-34

Comité de Auditoria

Tiene como responsabilidad principal asistir al Directorio en el
monitoreo y aplicacién del sistema de control interno, y sobre
la calidad e integridad de la informacion financiera y contable.
Este Comité estd integrado por los Directores Sr. Francisco Javier
Gonzalez Silva (presidente), Sr. Victor Selman Biester y Sra. Andrea
Butelmann Peisajoff, con la asistencia de la Auditora Interna Sra.
Mariluz Rios Flores, y el Secretario del Directorio Sr. Rodrigo Pinto
Astudillo.

Comité de Riesgos

La funcién principal del Comité es recomendar al Directorio
politicas y criterios explicitos de mitigacidén de los riesgos a los
gue se encuentra expuesta la empresa, y que permitan una
definicidn clara sobre cual serd el apetito por riesgo, y las acciones
permitidas bajo ese nivel de riesgo. Por otra parte, debe revisar
permanentemente la exposicién maxima al riesgo (el apetito
por riesgo) y el riesgo efectivo. Este Comité estd integrado por
los Directores Sr. Francisco Javier Gonzdlez Silva (presidente), Sr.
Victor Selman Biester y Sra. Andrea Butelmann Peisajoff, con la
asistencia del Gerente General Sr. lvan Silva Focacci, el Ejecutivo
Sr. Mario Moya Montenegro, y el Secretario del Directorio Sr.
Rodrigo Pinto Astudillo.

Comité de Sequridad de la Informacion

Responsables de definir y establecer los lineamientos generales
de seguridad, publicar y aprobar las politicas, normas y demas
definiciones en lo que respecta a seguridad de la informacién.
Este Comité estd integrado por los Directores Sr. Francisco Javier
Gonzalez Silva (presidente), Sr. Victor Selman Biester y Sra. Andrea
Butelmann Peisajoff, con la asistencia del Gerente General Sr.
Ivan Silva Focacci, el Ejecutivo Sr. Ricardo Cérdova Marinao, quien
ademads cumple la funcién de Oficial de Seguridad, y el Secretario
del Directorio Sr. Rodrigo Pinto Astudillo.
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Capacitacion del Directorio
G4-43

Al ser parte del SEP, los miembros de nuestro directorio deben obligatoriamente cumplir con las guias
de gobierno corporativo respecto a la capacitaciéon en aspectos financieros, estratégicos, de riesgos,
sostenibilidad, entre otros. En este sentido, en el marco de las guias de buenas practicas de gobierno
corporativo y de la politica de perfeccionamiento del Directorio y Ejecutivos de la compafiia, en el 2017
hemos realizado los siguientes cursos:

Seminario sobre Equidad de Género.

Diplomado de Gobiernos Corporativos.

Diplomado de Libre Competencia.

Seminario sobre Regulacién Corporativa y Compliance.
Seminario sobre Gestion de Riesgos.

Seminario sobre Riesgo de Fraude y Compliance.

Remuneraciones del Directorio

Las remuneraciones del Directorio se encuentran estipuladas en el Art. 33 de la Ley N2 19.542 del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, del afio 1997, lo que corresponde a 8 UTM por cada
sesién que asista, con un maximo de 16 UTM por mes calendario. El Presidente del Directorio, o quien lo
subrogue, recibira igual dieta aumentada en un 100%.

De acuerdo a lo anterior, las dietas totales percibidas por el Directorio el afio 2017 son las siguientes:
Dietas totales del directorio EPA del 2017 (en miles de pesos)

DIETA DIETA PGA(*) PGA(*)
BRUTA LIQUIDA BRUTO LiQuIDO
(M.S) (M.S) (M.S) (M.S)

FRANCISCO JAVIER GONZALEZ SILVA $17.897 $16.074 $17.734 $15.961

ANDREA NELIDA BUTELMANN PEISAJOFF $8.950 $8.054 $8.867

*(1) Bono Cumplimiento del Plan de Gestién Anual afio 2015, cancelado en 2017.

CONDUCTOR
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Estructura de la organizacion
Organigrama

DIRECTORIO
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7.139.426-3

Contador auditor, Universidad del Norte. Master en Direccién
y Administracion de Empresas, Universidad Complutense
de Madrid, Espana. Diplomado en Gobierno Corporativo,
Pontificia Universidad Catélica de Chile. Diplomado en
Logistica Portuaria, Universidad del Mar. Diplomado en
Sostenibilidad y Valor Compartido, Centro Vincular de la
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso.

Fecha de designacion: 8 de junio de 2015

Administra y gestiona la empresa en funcion de amplias
facultades delegadas por el Directorio. Vela por el uso
eficiente, mantencion, conservacién y desarrollo de los
recursos operacionales, técnicos, financieros, humanos,
medioambientales y de capacidad portuaria instalada
disponible para la prestacion de sus servicios.

7.398.951-5

Ingeniero ejecucion mecanico, Universidad del Norte. Master
en Direccion General de Empresas (version Directivos), IEDE,
Madrid, Espana. Diplomado de Gobiernos Corporativos y
Administracién de Empresas, Universidad de Chile.

Fecha de designacion: 1 de enero de 2009

Planifica, organiza, dirige y controla las actividades orientadas
a velar por el desarrollo de la organizacion, generando
oportunidades de nuevos negocios, siendo responsable de
que se apliquen y cumplan las normativas externas vigentes
y politicas de su drea y en la empresa. Mantiene y resquarda
los activos de la compania, asi como también, promueve un
ambiente permanente de innovacion en la gestion de esta y del
puerto, proponiendo objetivos y metas que permitan el dptimo
desarrollo del puerto de Arica.

8.845.501-0

Ingeniero civil mecanico, Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso. Postitulo en Direccion Integrada de Proyectos,
Universidad Politécnica de Madrid. Diplomado en Gestion
de Responsabilidad Social, Pontificia Universidad Catélica
de Valparaiso. Diplomado en Comunicacién Corporativa y
Liderazgo Estratégico para la Alta Direccién, WWPontificia
Universidad Catolica de Chile. Diplomado Gobierno
Corporativo y Gestion de Riesgos, Pontificia Universidad
Catoélica de Chile.

Planifica, organiza, dirige y controla las actividades orientadas
a la administracion del Contrato de Concesion y Sostenibilidad
dentro del marco de RSE, elaborando y controlando politicas
estratégicas que van en directo desarrollo de la organizacion.

Dirige, aprueba y controla los planes y gestiones de todo
lo programado, coordinado y ejecutado que tenga relacion
con procesos medioambientales al interior del puerto de
Arica. Ademds, debe promover un ambiente permanente
de innovacion en la gestion de la empresa y del puerto,
colaborando en la construccion y desarrollo de este, apoyando
y asesorando a la Gerencia General en temas propios de la
concesion, sostenibilidad y responsabilidad social empresarial
que contribuyan a alcanzar los objetivos propuestos por la
empresa.

12.210.483-4

Contador general. Diplomado en Gestion Financiera, Les
Halles.

Fecha de designacion: 1 diciembre de 2013

Administra el talento humano de la organizacion, aportando
a la toma de decisiones para el correcto desarrollo de las
personas, asi como también gestionar todos los temas que
tengan relacion a la gestion de personas y el medioambiente.
Ademds, administra el sistema contable de la organizacion de
forma optima, cuya funcioén principal es proveer informacion
financiera util para el seguimiento y control de los ingresos de
fondos, y de la ejecucién de gastos de la organizacidn, asi como
de los proyectos administrados por las dreas de la empresa.
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1.2 Relaciones institucionales

Asociaciones y organizaciones
G416

En el caso de las instituciones formales:

Para Empresa Portuaria Arica es importante pertenecer a algunas entidades, tanto de Chile como de Bolivia,
como una manera de continuar fortaleciendo el nexo con las comunidades ubicadas en nuestra zona de
influencia, con las instituciones regionales y donde estan nuestros principales clientes, especialmente en

Bolivia. . . , . , ,
e Participamos como socios en la Asociacion Americana de Autoridades

Cum p limiento de tratados internacionales Portuarias (AAPA), donde actualmente formamos parte del Directorio. La

relevancia de esta participacion radica en que es una entidad conformada
(DMA) por todas las autoridades portuarias de Latinoamérica, donde se debate
fundamentalmente sobre el desarrollo portuario, instancia que permite

En EPA otorgamos todas las facilidades para el desarrollo del comercio exterior de Bolivia, garantizando
conocer las experiencias de sus pares y exponer el trabajo que se realiza en

eficiencia, tecnologia y seguridad en las operaciones de la carga boliviana, dando cumplimiento de esta
forma al Tratado de 1904 con el vecino pais. Ademas, hemos realizado multiples y millonarias inversiones
para que el desarrollo de infraestructura, personal y tecnologia vaya a la par con el crecimiento permanente
y sostenido de la transferencia de cargas bolivianas. En los Ultimos 10 afios, en el Puerto de Arica se han
invertido sobre 135 millones de ddlares en el desarrollo de nuevas infraestructuras, equipos y tecnologia,
destinadas fundamentalmente para mejorar permanentemente el servicio al comercio boliviano,
mencionando como ejemplo: o

el puerto de Arica.
e Participamos como socios en la Cadmara de Comercio de Arica, solo a modo
de vinculacion con la comunidad regional.
e Participamos como socios de la Asociacion de Industriales de Arica.
e En Bolivia, trabajamos en un convenio de cooperacion con la Cdmara de
Comercio, Turismo e Industria de Santa Cruz (CAINCO).
El Gerente General es miembro del consejo directivo de la Universidad de
Tarapacad.
e Construccion del sitio asismico.

Almacén de acopio de minerales. . . . . .
Lista de las asociaciones industriales y las organizaciones a las que EPA

L] .. . - .
Antepuerto. pertenece, participa o ejerce cargo en el érgano de gobierno

e Zona de respaldo para cargas de rebalse.
e Reparacion y remediacion del Ferrocarril Arica-La Paz.

Ademads de constantes inversiones en equipamiento y maquinaria para
atencion de buques, movimiento de contenedores y todo tipo de servicios. Asociaciones/ Nuestra participacion en Proyectos o comités en que participa

organizaciones la organizacion

De esta forma, cumplimos con la funcién de puerto habilitado al libre transito, en conformidad al Tratado Asociacion Autoridades Sequnda Vicepresidencia Directorio Delegacion Latinoanoamerica AAPA, que

de Paz y Amistad de 1904 con Bolivia y demas instrumentos complementarios. Portuarias (AAPA) sesiona en cada Congreso AAPA.
Participamos en Congreso AAPA Latinoamérica,
actividad que se realiza anualmente y que es el foro

Asimismo, se da cumplimiento de discusién sobre el sector maritimo portuario.
al Tratado de 1929 con Perd,
con el cual se puso fin a la CAINCO, Bolivia Socio estratégico Participamos en Rueda de Negocios de CAINCO y en

otras acciones de difusion que realiza la camara en

controversia de la soberania de o . L
Bolivia, siendo considerada una decision estratégica,

las provincias de Tacna y Arica. por cuanto permite vincular a la compafia con los
Tarifas congeladas desde 1996. Segun el documento, la Provincia empresarios bolivianos que operan a través de Arica
Tarifas preferenciales para el almacenamiento de de Tacna se reincorpora ba a Peru, ylos potenciales clientes.
las mercancias peligrosas (IMO-International Maritime Organization). en tanto que la de Arica quedaba Cmara de Comercio Socio Participamos en asambleas anuales.
Tarifas preferenciales para muellaje de cargas en condiciones FIO (Free en poder de Chile. El puerto de de Arica
in and out, el costo de la descarga es de quien contrata el flete). Arica se convierte, por tanto, en
Almacenamiento gratuito para carga de importacién boliviana (365 dias). el puerto de entrada entre Peru Yy Consejo Rector Miembro asesor Participamos en consejos mensuales.
Almacenamiento gratuito para carga de exportacién boliviana (60 dias). Ch i|€, incentivando su desarrollo de la UTA

comercial a través del puerto libre.
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En EPA firmamos una serie de convenios o cartas de intencién con instituciones, que permitan la difusion
de la experiencia ambiental de nuestra empresa, cumpliendo con ello el objetivo de ser lideres en materias
ambientales. Ademds, hemos podido conocer la experiencia de nuestros pares para enfrentar temas
logisticos de la industria.

En el caso de la relacion con clientes bolivianos, contamos con convenios con las cdmaras y universidades,
cuyo propdsito es ampliar nuestro radio de accion de entrega de informacion, respecto de la gestion que
realizamos en materia de vinculaciéon con el medio y sostenibilidad. La mayoria de los convenios que
firmamos son de apoyo mutuo e intercambio de experiencias, lo cual se materializa a través de distintas
actividades que desarrollan las gerencias, tales como participacién en pasantias, ferias y congresos, talleres
y visitas reciprocas a puertos.

Iniciativas externas de cardcter econdmico, ambiental y social
que la organizacion suscribe o ha adoptado

Asociaciones/ Nuestra participacién en Proyectos o comités en que participa
organizaciones la organizacion

Externa Participamos en pasantias organizadas por la
Comisién Interamericana de Puertos de la OEA, ademds
de seminarios donde se expone la politica ambiental
del puerto, los proyectos desarrollados y

los mecanismos por aplicar para ser un “puerto verde”.

Convenio con OEA

Participa en segunda Participamos en el Congreso Anual, exponiendo los

Convenio con AAPA : )
avances en materia ambiental.

Vicepresidencia
de Directorio AAPA
Latinoamérica

informacion sobre el puerto de Arica, ademds de
sostener periédicos encuentros de trabajo.

Externa Participamos en jornadas de capacitacion que

Convenio Puerto
desarrolla el puerto de Rosario.

Rosario, Argentina

Externa Colaboramos en trabajos de apoyo mutuo, como
educacion ambiental, desarrollo de industria de
cruceros, desarrollo de actividades culturales, entre
otros.

Convenio con
Municipalidad de

Convenio con CAINCO + Externa Participamos en la Rueda de Negocios, entregando
Arica #

1.3 Conducta ética, transparencia y anticorrupcion

Con el objetivo de evitar que existan situaciones que den lugar a episodios que generen conflictos de
interés y/o corrupcidn en nuestra organizacién, hemos implementado distintas politicas, manuales y
procedimientos, como es el caso del Modelo de Prevencidn de Delitos, aplicacidon de las buenas practicas
propuestas por SEP y el Manual de Proceso de Abastecimiento.

Etica y prevencion del delito
G441 G457

En EPA, como empresa del Estado, gestionamos el riesgo de fraude en sus diferentes formas, siendo las
mas comunes: la informacién financiera fraudulenta, el uso indebido de los activos, los gastos inapropiados
0 no autorizados (soborno) e incumplimientos regulatorios, entre otras.

Codigo SEP

Nos regimos por el Codigo SEP, que define como
requerimientos basicos en las organizaciones un
Codigo de Etica, Manual de Principios y Buenas
Practicas Corporativas, ademas de requerimientos
especificos para los directores, de forma de
evitar los conflictos de interés en los drganos de
gobierno de las empresas del Estado.

debemos plasmar en nuestras decisiones, en el
proceder, en la cultura de trabajo y en las normas
que nos rigen. La implementacién de estas
directrices son responsabilidad de directores,
gerentes y trabajadores de nuestra compafiia .

Nuestra empresa es la principal responsable
en cuanto al asesoramiento de los mecanismos
tanto internos como externos, a través de la
difusién de los instrumentos en las capacitaciones
correspondientes a sus trabajadores. Ambos
mecanismos (internosy externos) son aplicables a
toda la compafiia (directores, gerentes, ejecutivos
y funcionarios).

La Guia SEP de Gestién de Riesgos de Fraude
permite involucrar a toda la organizacion en la
detecciéon delosriesgos, define procedimientos de
control y sus responsables, asi como protocolos y
procedimientos claros y conocidos de prevencién
de dichos riesgos. De este modo, se define y
formaliza una serie de valores y principios éticos
que debemos incorporar a nuestra gestion y que
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Medidas para evitar la corrupcion
SO4

Modelo de Prevencion de Delitos
La Ley N° 20.393 instituyd la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, cohecho y receptacion. En consideracién a lo anterior, en EPA
hemos implementado un “Modelo de Prevencion de Delitos” (MPD), en cumplimiento con sus deberes
de direccién y supervision, modelo que incluye la relacidon de nuestra organizacidn con sus trabajadores, y
con todas las personas que prestan servicios en la empresa y/o ella.

En el caso particular de EPA,
las Politicas Anticorrupcién
se encuentran establecidas
en el Cdodigo de Conducta,
en el Procedimiento de

Lo difundimos a los funcionarios en reuniones informativas y a Operaciones  con  Partes

nuestras partes interesadas en encuentros anuales de sostenibilidad;
con relacion a los socios empresariales y demas grupos de interés, su

Relacionadas y en el Modelo
de Prevencién de Delitos.

conocimiento se materializa a través de la clausula correspondiente
en el contrato de obra o de servicios que se suscriba. Asimismo, el
SEP realiza capacitaciones anuales a las areas legales de cada una de

sus empresas, sobre talleres de anticorrupcion.

Cddigo de Conducta

Tanto los funcionarios como los socios
empresariales tienen acceso directo y permanente
al Codigo de Conducta cada vez que sea requerido,
a través de su pdagina web.

El Cédigo de Conducta de EPA es complementario
al Reglamento Interno de la empresa. En él
establecemos los valores esenciales que deben
tener presentes nuestros colaboradores y todos
aquellos que prestan servicios a la organizacion:
la integridad y la probidad, la iniciativa y la
proactividad, la orientacion a crear valor, la
orientacién, efectividad y eficiencia, el cuidado de
los intereses de la compaiiia, el respeto y cuidado
del medioambiente.

En dicho documento, también se establecen
prohibiciones en cuanto a uso de la informacién,
maltrato en las relaciones personales, abuso, mal
ejercicio de la autoridad, mal uso de bienes de la
empresa, temas de independencia y conflictos de
interés, aceptacion de regalos que puedan afectar
la toma de decisiones, la prohibiciéon de adquirir
valores de la compafiia, salvo ciertas excepciones;
discriminacion  sobre  creencias  religiosas,
filosoficas, politicas, orientacion sexual; posesion,
consumo, distribucion de alcohol y drogas, vy
participacién en fraudes.
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Como empresa del Estado debemos mantener a disposicién permanente del publico, a través de nuestro
sitio web, los siguientes antecedentes debidamente actualizados:

Marco normativo aplicable.

Estructuraorgdnica uorganizacion interna, y las funciones y competencias
de cada una de las unidades u organos internos.

Estados financieros y memorias anuales.

Filiales.

La composicion del Directorio.

Informacidn consolidada del personal y la remuneracion total percibida
por el personal de la empresa.

Toda remuneracion percibida en el afio por cada Director, Presidente
Ejecutivo o Vicepresidente Ejecutivo y Gerentes responsables de la
direccion y administracion superior de la empresa.

A través de nuestra web publicamos toda
la informacion sobre el funcionamiento de
nuestra institucion, en cumplimiento a las
disposiciones de Ley N2 20.285 sobre Acceso
a la Informacion Publica e Instruccion General
N° 5 del Consejo para la Transparencia sobre
transparencia activa para empresas publicas,
empresas del Estado y sociedades del Estado,
gue entro en vigencia el 1 de junio del 2010.
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Gestion de reclamos y denuncias
G4-58

En EPA contamos con un canal de denuncias que es publico y que se halla en nuestra pagina web, mediante
el cual recibimos denuncias que pueden constituir delitos que contravengan lo establecido en el Cédigo de
Conducta, Modelo de Prevencion de Delitos o cualquier otra normativa de la organizacién.

El canal se encuentra disponible para los miembros de EPA, asi como para los grupos de interés con
quienes nos relacionamos y para la sociedad civil en general. Es obligacién de todas las personas que
prestan servicios en la empresa y/o a ella, denunciar cualquier infraccidon a las normas del Cédigo de
Conducta, a las normas del Reglamento Interno, asi como toda infraccién a la ley, sea punible civil, penal

o administrativamente.

Las denuncias son andnimas y contamos con un procedimiento para el trato y analisis de cada una.

Procedimiento de la denuncia

Las denuncias se remiten al Comité de Auditoria
y al Abogado Secretario del Directorio. Una
vez ingresada, si la persona se identifica serd
contactada por el Comité; el Secretario dara
cuenta de la acusacién y el curso de accidn
correspondiente, el cual deberd resolverse en un
plazo de 30 dias, remitiendo la respuesta al mail
entregado por el denunciante.

En EPA no hemos tenido casos de corrupcion
pendiente en ninguna de sus etapas, es decir,
ni como denuncia, ni investigacion, ni tampoco
como demanda.

Tampoco hemos recibido reclamaciones sobre
practicas laborales o ambientales en ese
mecanismo de reclamacién o a través de algun
otro.

2 AMNANNINHANRNN
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Compromiso con el
desarrollo economico

2.1 Desempeiio econémico

G416

Dada la composicién de su cartera
de negocios y la alta concentracion
en sus clientes provenientes del
mercado boliviano, el puerto de Arica
es el “Puerto Natural de Bolivia”,
mientras continle potenciando sus
ventajas comparativas de cercania
geografica y competitiva en cuanto
a los beneficios otorgados por los
tratados internacionales vigentes.

Las tarifas de los servicios del puerto
de Arica son competitivas en la
macro region andina, no obstante,
se requiere hacer extensiva la calidad
de servicio que se logra en los frentes
de atraque a todas las operaciones
portuarias.

Nuestra gestion econdmica es
fundamental para garantizar
la generacidon responsable de
valor econdmico, rentabilidad e
innovacion, superando resultados
constantemente y creando ventajas
competitivas para nuestros clientes y
demas partes interesadas.

Nuestros
principalmente de la

ingresos provienen
prestacion
de servicios vinculados a Ia
actividad portuaria, basados en las
tarifas establecidas para nuestros

clientes.

Nuestro modelo de negocio es
la explotacién del puerto de
Arica y sus activos, en la oferta y
prestacion de servicios publicos
portuarios (transferencia, porteo,
almacenamiento, consolidados,
desconsolidados y otros), a través de
una concesioén portuaria a la empresa
Terminal Puerto Arica S.A., en modelo

mono operador y a 30 afios plazo
(2004-2034), vy adicionalmente,
la explotacion de otros activos
inmobiliarios, dentro y fuera del
recinto portuario.

Dado lo anterior, podemos sefialar
que las principales fuentes de
ingresos son:

a. La Renta del Canon de la
concesion, asociada al
volumen de carga transferida
por el concesionario (51% del
total).

b. La TUR tarifa de uso de
puertos, asociada a las naves
que recalan en puerto (36%
del total).

C. Lg Renta de Areas, obtenida
por el arrendamiento de dreas
einmuebles no concesionados
(6% del total).
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Consideraremos como gastos la disminucion en los beneficios econdmicos futuros relacionados con
una reduccién de un activo, o un incremento de un pasivo, que se puede medir de manera fiable. Se
reconocerd un gasto de forma inmediata cuando un desembolso no genere beneficios econdmicos
futuros o cuando no cumpla los requisitos necesarios para su registro como activo.

Valor econdmico generado y distribuido
EC1

VALOR ECONOMICO GENERADO % VARIACION % VARIACION

Y DISTRIBUIDO 2017-2015 2017-2016

VALOR ECONOMICO GENERADO (A) -7,04%

INGRESO E ACTIV
I GRES 59 CTIVOS -6,10%
ORDINARIOS

INGRESOS FINANCIEROS 52,37%

OTROS INGRESOS POR 0%
FUNCION

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (B)

PERSONAL TOTAL PERSONAL
MANTENIMIENTO 0,0% 0,00%
ENERGIA ELECTRICA 0,0% 0,00%

COSTOS
OPERATIVOS GASTOS GENERALES $2.065 15,5% 10,62%

TOTAL COSTOS OPERATIVOS $2.065 15,5% 10,62%

TOTAL $500 300,0% 33,33%

PAGO DE INTERESES 0% 0%

PROVEEDORES  [EINoNb IR0 0% 0%

DE FONDOS
TOTAL 0% 0%
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Enlos ultimos 4 afios hemos superado los 3 millones de toneladas en transferencia de carga, convirtiéndonos
en el puerto publico mas importante de la macro region norte del pais. Por ello, trabajamos continuamente
en mejorar los servicios ofrecidos a nuestros clientes y a los agentes comerciales, lo que nos ha permitido
sostener las siguientes cifras.

La informacién sobre carga movilizada indica que entre los afios 2012 y 2017, el puerto de Arica ha crecido
a una tasa promedio anual de 4,2%.

Movimiento de carga EPA (toneladas)

TONELADAS 2012 i 2013 | 2014 i 2015 | 2016 i 2017

1.931.349 2.355.427 2.445.729 2.356.119 2.496.586 2.476.205

Carga Bolivia

Cargaregional 383.672 438.441 391.678

178.740 201.799 184.486 199.655 186.036 189.388

CargaPerd 82.418 80.274 95.667

Tonelaje total 3.023.316 3.074.489 3.152.938
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Relacion con los clientes
(DMA)

Con el fin de promover buenas relaciones con los clientes bolivianos, que
son los principales usuarios del puerto de Arica, mantenemos con ellos
encuentros permanentes de fidelizacion, a través de visitas y seminarios,
donde participan exportadores, importadores, las cdmaras de comercio y
todas las empresas que trabajan en torno al Puerto de Arica, instancias en
las que se reconoce a empresarios destacados, con el fin de fortalecer el
compromiso con nuestros clientes.

Para consolidarse como una real alternativa en el comercio maritimo
portuario, el puerto de Arica, a través de nuestra gestién y la del
concesionario Terminal puerto Arica S.A., ha efectuado importantes
inversiones para otorgar mayor competitividad, seguridad y agilidad en el
proceso de embarque y desembarque de carga.

Enlos Gltimos 10 afios se han realizado inversiones superiores a los USSMM
135, que contemplan desde obras civiles, mejoramiento de infraestructura,
tecnologia, aspectos informaticos, seguridad y optimizacion de los servicios
gue se ofrecen a los clientes del terminal.

Las importantes inversiones realizadas en los Ultimos afios han permitido
otorgar un valor agregado para el puerto de Arica, ya sea en materia
de gestidon logistica, en su rol de Autoridad Portuaria, como también en
materias asociadas a la sostenibilidad del negocio.
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Inversiones mas importantes de los ultimos 10 anos

EC

INVERSIONES PUERTO ARICA 2008-2017

IMPULSOR

INVERSION

INFRAESTRUCTURA

TPA

DRAGADO SITIO
AsisMICO

LA CONSTRUCCION DEL SITIO ASISMICO DEMANDO LA NECESIDAD DE
ALCANZAR MAYORES PROFUNDIDADES, PARA LO CUAL SE INVIRTIO EN LAS
OBRAS DE DRAGADO.

MM US$

7,0

TPA

REPAVIMENTACION
PATIO DE
CONTENEDORES

/NVERS{ON PARA RECUPERAR EL ESTANDAR DEL PATIO DE CONTENEDORES
ATRAVES DE LA CONSERVACION DE LOS PAVIMENTOS DE LA ZONA DE
RESPALDO Y ALMACENAMIENTO DE CONTENEDORES.

1,5

EPA

SELLADO PARRILLA
FERROVIARIA'Y
VIAS COMUNES

INVERSION DESTINADA A LA SEGURIDAD E HIGIENE AMBIENTAL MEDIANTE EL
SELLADO Y CONFINAMIENTO DE LAS AREAS DEL SECTOR NORTE EN LAS QUE
SE ALMACENO MINERAL A GRANEL.

1,7

TPA

SITIO ASISMICO

CONSTRUCCION DEL SITIO 2B CON CARACTERISTICAS ANTISISMICAS, QUE
ASEGURAN LA CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES ANTE LOS EFECTOS DE
UN TERREMOTO DE MAGNITUD CONSIDERABLE.

45,0

EPA

REMEDIACION Y
REHABILITACION
FCALP

PROYECTO QUE SE LE MANDATO A EPA'Y CONSISTIO EN REMEDIAR LA FAJA
VIA DE MAS DE 200 KILOMETROS, EXTRAYENDO MATERIAL CONTAMINADO

Y SU CORRESPONDIENTE DISPOSICION EN UN RECINTO DE SEGURIDAD,
ADEMAS DE REHABILITAR LAS VIAS FERREAS, DEJANDO OPERATIVO EL TRAMO
CHILENO PARA EL USO DEL FERROCARRIL ARICA-LA PAZ.

42,0

EPA

ANTEPUERTO PUERTO
DE ARICA (4,0 HAS.
OBRA FUERA DEL
RECINTO PORTUARIO)

RECINTO DESTINADO AL PARQUEO DE CAMIONES CON CARGA BOLIVIANA DE
EXPORTACION EN TRANSITO, CON EL OBJETO DE CONTENER Y PROGRAMAR
EL FLUJO COORDINADO DE CAMIONES HACIA EL PUERTO, MITIGANDO LOS
IMPACTOS EN LA COMUNIDAD EN LAS VIAS DE ACCESO URBANO.

4,5

SOMARCO

GALPON ACOPIO
MINERALES

INFRAESTRUCTURA DESTINADA AL ACOPIO Y ALMACENAMIENTO
PROLONGADO DE GRANELES MINERALES EN CONDICIONES DE
HERMETICIDAD Y SEGURIDAD PARA LOS TRABAJADORES, MEDIOAMBIENTE Y
EL ENTORNO.

2,5

EPA

ZONA DE RESPALDO
6,5 HAS. DEPOSITO

PROYECTO QUE PERMITE AUMENTAR EN 1,6 MILLONES DE TONELADAS LA
CAPACIDAD TECNICA DE ALMACENAMIENTO DEL PUERTO, CONFORME A
LAS PROYECCIONES DE CRECIMIENTO EXPERIMENTADOS POR LA CARGA

6,2

DE CARGA BOLIVIANA, DADAS LAS PRERROGATIVAS Y BENEFICIOS CON QUE CUENTA
PRODUCTO DEL TRATADO DE 1904,
EQUIPAMIENTO

EPA

EQUIPAMIENTO
INFORMATICO

PROYECTO EN ETAPAS QUE HA PERMITIDO GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE
LA INFORMACION, CUMPLIR CON LA CORRECTA ADMINISTRACION DE LAS
DISTINTAS AREAS DE LA ORGANIZACION, ASEGURANDO CONTINUIDAD DEL
SERVICIO CON LA ARQUITECTURA INFORMATICA DISPONIBLE. ALCANZAR UN
NIVEL SATISFACTORIO DE PROTECCION DE LA INFORMACION Y DEL SISTEMA
EN GENERAL, CON UN MAYOR GRADO DE CONFIABILIDAD DEL SISTEMA'Y
SATISFACCION POR PARTE DE LOS USUARIOS.

1,2

TPA

EQUIPAMIENTO
(GRUA GOTTWALD,
LIEBHERR,
TRACTOS, PORTA
CONTENEDORES,
GRUA MECLIFE,
SHORE TENSION)

CORRESPONDE A LA INCORPORACION DE DISTINTOS TIPOS DE GRUAS DE
PATIO Y DE MUELLE Y EQUIPOS DESTINADOS A LAS FAENAS PORTUARIAS,
MEJORANDO LA EFICIENCIA DEL SISTEMA, LOGISTICA Y OPERACIONES

DE ACOPIO, Y TRASLADO DE CARGA DESDE EL MUELLE A LAS ZONA DE
RESPALDO, Y VICEVERSA.

MONTO INVERSION TOTAL MMUSS$

22,0

135,6
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Zona de Extension Actividad Portuaria (ZEAP)

En una superficie de 21,4 hectdreas, se ha invertido en infraestructura para mejorar el servicio que
ofrecemos a nuestros clientes, con el propdsito de dar respuesta al crecimiento de los volumenes de
carga que transfiere el puerto, ademas de atender y recibir cargas de importacion boliviana, las que
demandan grandes areas de respaldo para su almacenamiento.

Objetivos
[ ]
Potenciar la continuidad operacional del Puerto de Arica, mediante el

descongestionamiento del drea de carga en el recinto portuario durante el
ciclo 2017-2018.
)

Disponer de 50% mds de dreas de respaldo para almacenar carga boliviana
durante el ciclo 2017-2020.

)
Preparar el sistema de infraestructura del puerto de Arica para eventuales

aumentos de la transferencia de carga por el puerto.
)

Mantener un control del flujo de camiones con origen y destino en el puerto
de Arica.

Etapa I:
En 4 hectdreas, se encuentra actualmente en operacion y atiende el flujo de camiones con carga de
exportacién boliviana.

Etapa Il:
En 6 hectareas, la iniciativa consta de un area de respaldo del almacenamiento de carga boliviana, lo
gue permitirda aumentar su capacidad de carga de 3,0 MM a 4,8 MM de toneladas.

Etapa Ill:

En 6 hectareas, y actualmente a la espera de financiamiento, consiste en la ampliacién del antepuerto
para el parqueo de camiones vacios que esperan su ingreso al puerto para el retiro de carga de

Este proyecto responde a las necesidades de los distintos nichos

de camiones, aquellos de exportacion e importacion vacios y de En 2017,
contenedores para el preembarque. Ademas, busca mitigar los impactos Empresa

gue generan los camiones en la ciudad a través del cumplimiento de la Portuaria Arica
normativa nocturna del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones Construy6

(MTT). El ZEAP ha sido una contencién al impacto del transito de una Zona de
camiones, mitigando la contaminacion y las largas filas en la avenida. Extension

A los conductores se les presta servicio de buses de acercamiento a

Portuaria, con
una inversion

la ciudad, casino, bafos, circuito de TV, todo gratuito. Ademas, se les total de 6.2
entregan capacitaciones en el lugar a cargo de TPA, a través del club millones ae
de choferes. Todo esto, mientras esperan su turno en el terminal, hacia délares

donde pueden salir solo 15 minutos antes, para evitar la espera de
camiones a las afueras del puerto.

2.2 Generacion de valor econémico
ECy - EC8

Las obras de inversién, tanto publica como

privada, nos han permitido desarrollar la 15% del PIB regional
actividad de la industria portuaria con mas éxito en transportes y

del esperado. telecomunicaciones.

Es asi que se estima que el Sistema Portuario de

Arica contribuye a mas del 15% del PIB regional Generacion de mds de 400

del sector transporte y telecomunicaciones. empleos indire_ctos a través
del TPAy 34 directos EPA.

En materia de empleos directos, TPA inicia sus

operaciones con una dotacion mayor a los 120 2.000 personas vinculadas al
trabajadores del afio 2004, llegando al 2017 con sector portuan’o,

una planta por sobre los 400 trabajadores. Por

su parte, luego del proceso de concesién, EPA

continla su desarrollo con una dotacién de 7 trabajadores (fundamentalmente abocados al control
y gestion del Contrato de Concesion), alcanzando el 2017 los 34 trabajadores, nimero que se explica
por la creacidn de nuevas areas, tales como la Gerencia de Concesiones y Sostenibilidad, de Recursos
Humanos, administracién del antepuerto, de Comunicaciones y de Negocios y Proyectos. Este mayor
desarrollo ha generado un impacto econémico relevante en la regién, que se evidencia en la creacion de
nuevos empleos indirectos asociados al sector portuario, tales como transporte, agencias de aduanas,
tramitadores, empresas de alimentos, transporte urbano, entre otros. Se estima que actualmente existen
del orden de las 2.000 personas vinculadas al quehacer portuario.

La instalacion del ZEAP, ademas de mitigar el impacto del transito de camiones, también ha contribuido
a la generacion de valor econémico a través de la generacion de empleo. Se contrataron supervisores,
servicio de aseo y personal de administracion.
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Proveedores locales
ECo

A través de la contratacion de proveedores de bienes y servicios locales, en EPA contribuimos a la
generacién de valor y desarrollo de la region.

GASTOS EN PROVEEDORES MM$

NACIONAL 443 32% 3.582 83% 452 48%

Nota: el afio 2016 considera un porcentaje menor en las empresas locales, debido a la adjudicacion
de la construccion de la Zona de Respaldo de la ZEAP a una empresa de la Tercera Region.

PRESUPUESTO ASIGNADO

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

Nota: el presupuesto asignado considera el total del item inversion real, mantenimiento,
reparaciones y empresas de servicios asignadas por Decreto.

— 76 —

Gy4-2

En EPA actualizamos el mapa de riesgos de forma anual, con una ultima
version que corresponde a marzo de 2017. Hemos identificado un total
de 361 riesgos, lo que llamamos “universo de riesgos”. Es una practica
habitual de las empresas dar mayor énfasis a los riesgos estratégicos, pero
también se debe prestar atencién a los riesgos operacionales, de fraude,
de informacion, de reputacidn, financieros, entre otros.

Nuestro mapa de riesgos abarca todas las areas de la empresa, Gerencia
General, Gerencia de Desarrollo y Negocios, Gerencia de Concesiones
y Sostenibilidad, y la Subgerencia de Administracion y Finanzas. Por
consiguiente, el mapa de riesgos contiene temas financieros, operativos,
laborales, legales, comunicacionales, medioambientales y sociales. El
Comité de Riesgos, junto con el Comité de Auditoria, se encargan de
supervisar la gestion en esta materia. Los comités sesionan mensualmente,
reportando al Directorio con la misma periodicidad. La funcion principal
de este Comité es aprobar y recomendar al Directorio politicas y criterios
explicitos de mitigacién de los riesgos a los que se encuentra expuesta la
empresa.

Por definicién, la percepcion de riesgos tiene que ver con la observacion
de elementos o situaciones que tienen el potencial de afectarnos
negativamente vy, por tanto, su eliminacion o minimizacién no solo es
deseable, sino ademads posible.

Los riesgos de sostenibilidad son consecuencias no deseadas de acciones
de la empresa, de naturaleza ambiental, social y econémica, que tienen
el potencial de impactar negativamente nuestros grupos de interés vy, por
consiguiente, pueden afectar tanto su imagen como sus operaciones. Asi,
una gestion deficiente o inexistente de estos riesgos puede entorpecer
la direccién de una organizacidn, al encarecerla, cuestionarla e incluso
paralizarla. Estos riesgos en materia de sostenibilidad estan incorporados
en la Matriz de Riesgos Corporativos de Empresa Portuaria Arica.

En paralelo a estos riesgos, existen oportunidades detectadas en estas
mismas areas, las que, a través del Sistema de Gestion Integrado de la
Empresa, lograron levantar planes de accién a mediano vy largo plazo, los
cuales ayudan a la mejora continua de la organizacién.
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Compromiso con
los colaboradores

Los colaboradores son la base de
nuestro éxito, por lo que asumimos
un compromiso permanente de
promover buenas practicas laborales,
con un trato justo y equitativo,
mediante estrategias que fomenten
el desarrollo del capital humano
y profesional, tanto a través de
la gestion del conocimiento y del
desempefio, comodelfortalecimiento
de la cultura organizacional. Asi
también, forma parte de nuestra
estrategia consolidar un ambiente
de trabajo seguro vy saludable
para nuestros colaboradores,
promover la diversidad e igualdad de
oportunidades y estabilidad laboral,
considerando de forma esencial el
reconocimiento y respeto de sus
derechos humanos.

Las directrices que contemplamos
para mejorar la calidad de vida laboral
con nuestros colaboradores son:

® Nuestro Sistema Integrado de
Gestion, que establece como
medio de apoyo la Gestion de
Personas.

e Velar y mantener el
compromiso con nuestros
colaboradores en cuanto al
respeto por la seguridad y
salud ocupacional.

® Promover el desarrollo
profesional, tener una
relacion transparente con los
colaboradores, respetando la
libertad sindical y generando
espacios de didlogo como
mecanismo esencial de
relacionamiento.

En este contexto, consideramos
fundamentalelrespeto porladignidad
de las personas, por consiguiente, en
lugar de definirlos como “recursos
humanos”, nos referimos a ellos como
“talentos humanos”, ya que cada una
de las personas que integran nuestro
equipo tiene competencias Unicas
gue las distinguen y que aportan en
conjunto en los distintos equipos de
trabajo, responsables del éxito de la
empresa.

De este modo, la gestion que
implementamos en la relacion con
nuestros colaboradores se ajusta al
marco de accion formalizado a través
de la Politica de Gestion de Personas.
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3.1 Politica de Gestion de Personas
DMA

En Empresa Portuaria Arica reconocemos el caracter estratégico de nuestros talentos humanos, por ello,
nos esforzamos en disefiar e implementar planes, programas y politicas que contribuyan al mejoramiento
continuo, promoviendo buenas practicas laborales dentro de la organizacion.

Durante 2017, parte de nuestros esfuerzos los enfocamos en actualizar la Politica de Gestidn de Personas,
de tal forma de contar con un marco de gestion de las relaciones laborales que se vincule con los objetivos
del negocio en el corto, mediano y largo plazo, y ademas, incorporar las indicaciones de Gobierno
Corporativo segun los lineamientos del Sistema de Empresas Publicas (SEP).

Nuestra gestion en materia laboral abarca 7 dimensiones principales:

Capacitacion y desarrollo.




Reporte de Sostenibilidad Empresa Portuaria Arica — 82 —

Ta l_ento humano en Cifras Numero de colaboradores de EPA por contrato, jornada laboral y sexo
Gg4-10 LA1 G411
2015 2016 2017

En Empresa Portuaria Arica contamos con un total de 34 colaboradores
entre mujeres y hombres, con una dotacion que ha aumentado N 2 N oy N 5 N N
paulatinamente desde el 2015, incrementandose en un 13% desde esa iiggﬁ?\f m ‘* *‘ [ 2] ‘m ‘* *‘ Total m ’l *‘ Total
fecha a la actualidad. Asimismo, un 88% de nuestros trabajadores posee
contrato indefinido. JORNADA

PARCIAL 3 6 3 6 3 6
Respecto de |a equidad de género en nuestra Organizacién’ durante .....................................................................................................................................................................................................................................
2017 nuestro plantel se conformd por un 64% de hombres y un 35% de JORNADA
mujeres. Ademas, destacamos que en todo este periodo no registramos COMPLETA 18 24 18 25 19 28
ningun egreso, por lo tanto, la tasa de rotacion fue de 0%, mientras qUE | NSRRI
en el afio anterior fue de 4%, al igual que en 2015. SUBTOTAL

GENERO 21 30 21 31 22 34

[ 4 [ 4 o
o0 o o o0 o o o e o o

CONTRATO 1% Total O Total 1 Total

LABORAL

CONTRATO

PLANTA 18 24 18 25 19 28

CONTRATO

HONORARIOS 3 6 3 6 3 6

SUBTOTAL

GENERO 21 30 21 31 22 34

70,0% 67,7% 64,7%

*Se indica en jornada parcial la misma cantidad de personal a honorarios, considerando que estos tienen un
mdximo de 40 horas semanales; otros 100 horas mensuales y 20 horas (media jornada), a diferencia de los de
planta que tienen entre 44 y 45 horas semanales (jornada completay).
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Rotacion por genéro Rotacion por edad
2015 N° EGRESOS f\l‘éI-I:II;,Eé\QOS ROTACION 2015 N° EGRESOS thll-l:ILvEésDOS ROTACION
...
m 1 18  5,56% - DE 30 0 0 0,00%
Entre 30-50 0 18 0,00%
AL A ANOS
e + DE 50 1 6 16,67 %
ANOS
TOTAL 1 24 4,17% TOTAL 1 24 4,17%
2 0 1 6 N° EGRESOS lE\hél%lﬁl)\;)OS ROTACION
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m 0 19  0,00% = DE 30 0 1 5,56%

Entre 30-50 0 17 0,00%

ANOS
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==

+ DE 50 0 10 0,00%

ANOS

TOTAL 0 28 0,00%
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Relaciones laborales y sindicato
G4

Nos preocupamos por promover buenas practicas con nuestros colaboradores y sus organizaciones
sindicales, basadas en relaciones laborales de calidad. De este modo, hemos enfocado los esfuerzos en
el desarrollo de nuestros equipos humanos que aportan en la consolidacion de las operaciones de la
empresa.

Para nosotros, el sindicato es la instancia de construccién en conjunto con nuestros colaboradores. En
2015 contdbamos con un 8% de los trabajadores sindicalizados, alcanzando un 61% en el afio 2017
debido a su reactivacidon en ese mismo afio.

Otra instancia de relacionamiento estratégico de nuestros colaboradores con la alta direccion de
la empresa se hace efectiva a través de la voz que ejerce el Representante de los Trabajadores en el
Directorio, el que por ley es elegido cada 3 afios por los mismos trabajadores.

Actualmente no existe un convenio colectivo derivado de negociaciones con el sindicato, por lo tanto, el
100% de nuestros trabajadores de planta tienen la misma cobertura de prestaciones sociales y beneficios.

/7 1 Y P

o A 0 O 0 ) e

L T
A TTLTLLLLLEE

Colaboradores sindicalizados y cubiertos por convenio colectivo

2015 2016 2017 2015 2016 2017

% DE TRABAJADORES CUBIERTOS % DE TRABAJADORES
POR LOS BENEFICIOS SINDICALIZADOS
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1. Gestion del desempeno
LA-m

En Empresa Portuaria Arica contamos con un sistema de gestién del
desempefio, con evaluaciones periddicas a cada trabajador sobre la base
de metas preestablecidas, evaluaciones participativas por objetivos vy
competencias, con fechas claras para efectuar retroalimentaciones y con
seguimiento de acciones correctivas durante el periodo siguiente.

La Evaluacién Participativa por Objetivos (EPPO) es la evaluacién de
desempefio que utilizamos para retroalimentar y medir a nuestros
colaboradores de planta; los ejecutivos también se someten a esta
instancia, bajo un esquema distinto pero similar, basado en el cumplimiento
de objetivos, metas estratégicas y competencias propias de los ejecutivos.

Mejoras realizadas a la EPPO:

Enelano 2016

Se reducen items de evaluacion (se elimina item de Objetivos
Globales, ya que estos eran medidos en el Plan de Gestion Anual-
PGA).

Se reduce la subjetividad de evaluacion al crearse un Comité
Evaluador, compuesto por los Gerentes y el Representante de los
Irabajadores.

En el ano 2017

Se innova en incorporacion del sistema EPPO, al digitalizar
los formularios de evaluacion, credndolos directamente en la
plataforma intranet de la empresa.

Colaboradores con evaluacion de desempefno

NUMERO DE
COLABORADORES EVALUADOS

25 26 29

2015 2016 2017 2016

% DE COLABORADORES
EVALUADOS
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2. Gestion de las comunicaciones
LA-11

En EPA consideramos clave las comunicaciones internas, dado que
permiten que cada integrante de la organizacién conozca y se adhiera a
la mision y estrategia de la empresa, lo que posibilita que el actuar de
nuestros trabajadores se alinee con los valores, principios y objetivos de
nuestro negocio. Las comunicaciones internas son fundamentales para
mantener informados a nuestros colaboradores respecto de acciones que
hemos tomado vy, a la vez, promover una comunicacion fluida.

Por ello, mantenemos una comunicacién constante a través de diversos
medios:

Reuniones presenciales

Redes sociales

@ Intranet

:78 Mails corporativos
As| Cartelera
— : _
=| Boletin corporativo
=

3 &

Avances en 2017

Implementamos una intranet informativa de recursos
humanos, con un modulo especial que contiene los principales
documentos de la gestion de personas, el cual es accesible a todos
nuestros colaboradores desde cualquier equipo ingresando solo
con su clave de intranet.

Incorporamos la difusion de actividades del personal por
medio de videos institucionales, con lo que innovamos en EPA la
tradicional forma de comunicar.




3. Gestion de compensaciones
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3.1 Politica de remuneraciones

LA13 ECs

Considerando que las compensaciones son un elemento fundamental en la motivacién de los colaboradores,
en Empresa Portuaria Arica contamos con un sistema de compensaciones que incluye remuneraciones y
beneficios, donde se destaca el bienestar en salud, familiar y educacién.

Ademas, aseguramos la equidad de género en las compensaciones de nuestros colaboradores de planta,

mostrando resultados equitativos en los Ultimos tres afios, en la relacion entre el salario de los hombres y
mujeres, como se indica en la siguiente tabla.

Nimero de personas

EJECUTIVOS
(GERENTES /
SUBGERENTES)

INTERMEDIOS
(PROFESIONALES)

INICIALES
(ASISTENTES,
ASESORES Y
ADMINISTRATIVO)

Relacién salario base mujeres y hombres (LA13)

EJECUTIVOS
(GERENTES /
SUBGERENTES)

INTERMEDIOS
(PROFESIONALES)

INICIALES
(ASISTENTES,
ASESORES Y
ADMINISTRATIVO)

2015

4 0
13 6
1 0

2015

1100 /
1,00 1,00
1,00 /

2016

ii*

4 0
13 8
1 0

2016
ii*

1,00 /
1,00 1,00

1,00 /

2017

4 0
14 9
1 0

2017
...

1100 /
1,00 1,00
1,00 /
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Relacion entre salario minimo EPA/salario minimo pais

SUELDO BASE
ESTANDAR
NIVEL INICIAL

2015

650,00

2016
..I.
645,42 /

2017
...

"

666,07 /

PROPORCION
DEL SUELDO
MINIMO PAiS

*No hay mujeres en la categoria laboral mds bdsica de EPA.

En Miles de S (MS)

Durante este afio realizamos un estudio de remuneraciones, a cargo de un grupo de profesionales internos
y directores, con el objetivo de mejorar el sistema de compensacién monetaria. Gracias a los resultados de
este estudio, iniciaremos el 2018 con un reajuste en las remuneraciones de 11 trabajadores colaboradores,
y continuaremos trabajando para crear una politica actualizada de remuneraciones, que considere afios de
servicio, profesion, capacitaciones, mercado laboral de la regién, otras empresas del Estado, y otros puertos,
con el objeto de crear una politica integral definitiva.
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3.2 Bienestar, familia, salud, educacion y calidad de vida

En EPA entregamos una serie de beneficios que van en directo beneficio de nuestros colaboradores y sus
familias, destinados a protegerlos en el &mbito de la salud, aportar a su educacién y fortalecer la conciliacion
del trabajo y la vida familiar. Si bien hemos adoptado una serie de medidas y politicas en este dmbito, es
importante y necesario seguir fortaleciéndonos en este aspecto.

Nuestra politica de beneficios incluye ayudas monetarias y no monetarias, que promueven el bienestar tanto
dentro como fuera de la organizacién.

En los Ultimos afios hemos incorporado a nuestras familias en muchas de las actividades de bienestar y salud
de nuestra empresa:

e Integramos a las familias a nuestra celebracion de aniversario, haciéndolas participes
y conocedoras de las laborales que realizamos en el puerto, las invitamos a conocer el
Puerto de Arica como el lugar de trabajo de sus padres.

* Realizamos tours familiares culturales, conociendo las riquezas culturales de nuestra
regiény alrededores. Al 2017 ya hemos conocido en grupo, todos los museos de la Regién
de Arica y Parinacota, las iglesias de la comuna de Camarones, la caleta de Camaronesy su
riqueza en momias Chinchorro, el museo de Miculla con los petroglifos mds antiguos del
sur de Peru y su puente colgante. Este tipo de programas e instancias propician espacios
de inclusion y generan un mayor sentido de pertenencia.

* Promovemos un estilo de vida saludable, incorporando las pausas activas, invitando a
nuestros colaboradores a inscribirse a actividades deportivas como las corridas familiares
y olimpiadas portuarias, complementando con la difusién de un programa de nutricion
saludable; y también, en asociacién con la Mutual ofrecemos cursos con charlas de
primeros auxilios.

Reconocimientos por nuestras
prdcticas laborales

EPA entre las 5 mejores empresas afiliadas postulantes de Caja los Andes a nivel
nacional, al Premio "SERGIO MAY COLVIN 2014". Reconocimiento al bienestar, la calidad
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Beneficios $
destacados BRI

entregados a personal [l

* Bonificacion escolar

de planta EPA * Aguinaldo Fiestas Patrias

LA2 EC3 * Bonos de fallecimientos

SALUD

* Seguros de vida y salud

* Examenes salud preventivos (anual
segln disponibilidad presupuestaria)

* Licencias médicas (3 dias de pago para
menores de 11 dias)

* Bonificacion dental

)

BENEFICIOS E%SEP;?RC(Q‘;IENTOS
ALHCICHRILES COLABORADORES

* Bono por cumplimiento del Plan

de vida de sus colaboradores y aporte a la comunidad.

Fuimos reconocidos por la Fundacién Carlos Vial Espantoso al recibir el "Sello

de Buenas Practicas Laborales”, el que a la fecha se encuentra vigente, haciendo
referencia principalmente a las buenas relaciones en nuestra empresa en materia laboral,
destacdndose dentro de las diez mejores a nivel nacional y Gnica de region en su
categoria.

de Gestion Anual
* Elementos de trabajo
* Colacion (ticket)

¢ Permiso con fines administrativos

* Ropa de trabajo (corporativa)
* Apoyo en participacion de actividades
deportivas (olimpiadas portuarias)

* Mejor(es) compaiiero(s) del afio

* Antigiiedad

¢ Hijos mejores alumnos en los distintos
niveles de estudio

¢ A los trabajadores mas cuidadosos en
el uso de los elementos de proteccion
personal (EPP) por parte del Comité
Paritario
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4. Capacitacion y desarrollo
LAg LA1O

En EPA consideramos fundamental las practicas de desarrollo y capacitacion,
por ello, facilitamos a nuestros trabajadores diversas posibilidades para que
participen de instancias de formacion y perfeccionamiento, con el propdsito de
instalar las capacidades técnicas, profesionales y habilidades blandas necesarias
para el cumplimiento de los objetivos laborales. Ademas, esto les ayuda a
alcanzar mayor autonomia y productividad, siendo capaces de autogestionarse
y de innovar en las propuestas para cada una de sus areas.

4.1 Capacitacion

Consideramos que la formacién y perfeccionamiento de nuestros colaboradores
los motiva y compromete, propiciando el desarrollo personal y profesional. La
conformacién del Comité Bipartito de Capacitacion tiene como objetivo acordar
y evaluar los Programas de Capacitacion Ocupacional de nuestra empresa, asi
como asesorar a la plana gerencial de la misma en materias de capacitacion.
Este comité nos ha permitido tener procesos formales y transparentes de
capacitacién, donde se han acordado y evaluado los planes anuales en esta
materia.

Durante el afilo 2017, el Comité Bipartito de Capacitacién, creado durante el
segundo semestre del afio 2016, acordd y evalud el plan de capacitacion anual,
en el cual se proponen mejoras a la politica y procedimiento de formacién y de
perfeccionamiento de nuestros colaboradores.

Sostenibilidad
Produccion limpia
Bienestar

Inducciones relacionadas con el quehacer de la empresa
(legal, informadtica, prevencion, RR.HH.)

Gobierno corporativo

Gestion de riesgos

Evaluacion de proyectos

Normas ISO de calidad y medioambiente
Auditoria

Gestion portuaria

Negociaciones colectivas
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. N° DE TRABAJADORES PROMEDIO DE HORAS POR
HORAS DE FORMACION CAPACITADOS TRABAJADOR
~ .. .. .. .. .. ..
CATEGORIA m m m m
EJECUTIVOS
(GERENTES / 150 0 4 (0} 37,5 0o
SUBGERENTES)
rortsonaes) 1897 272 14 9 135,5 30,22
11115
(ASISTENTES,
ASESORES Y 16 16 3 2 53 0
ADMINISTRATIVOS)
2063 288 21 11 178,3 30,2
TOTAL
2351 32 208,6

Horas de formacion anuales desglosadas por estamento y género 2017

4.2 Desarrollo de carrera

El crecimiento que hemos tenido en la dotacion de colaboradores a lo largo de los afios ha implicado la
necesidad de mejorar sus competencias, lo que ha significado la puesta en marcha del Comité Bipartito
de Capacitacion que, a partir de los resultados obtenidos en la evaluacién de desempefio, coordina y
asigna recursos para que nuestros colaboradores accedan a cursos de perfeccionamiento en el ambito de
su profesion. Del mismo modo, los convenios suscritos con organismos internacionales, como la Comisién
Interamericana de Puertos (CIP), han permitido que colaboradores puedan participar en el curso de Gestién
Portuaria en Madrid, con pasantias que comprenden el conocimiento y prdctica en importantes puertos
estatales de Espafia.
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5. Prevencion de riesgos y
salud ocupacional

La gestion de la salud y seguridad laboral es prioritaria en nuestra gestién y en el
desarrollo de la actividad portuaria.

Damos gran importancia a la prevencion de riesgos como parte de la gestion de
personas, principalmente por los aspectos éticos involucrados en ella, ademas de los
legales y econémicos. Por ello, proveemos a nuestros empleados de los elementos
de proteccion personal, chalecos reflectantes, ropa de trabajo a los supervisores,
poleras, zapatos de seguridad, gafas y todos los implementos para que realicen sus
labores de forma segura.

En EPA creemos que un buen sistema de prevencion de riesgos se mide por sus
resultados. Su aplicacion en la empresa nos ha generado buenos indices, cumpliendo
con indicadores que revelan un minimo porcentaje de accidentabilidad, bienestar en
salud ocupacional y una cultura de prevencion generalizada.

Programa de prevencion de riesgos EPA

Para nosotros, las personas son el principal capital, por eso que le asignamos un alto valor a su proteccion.
Por lo anterior, hemos elaborado el programa de cumplimiento de los estandares asociados al Programa PEC-
Empresa Estandar de Mutual de Seguridad. El programa contiene una serie de requerimientos, agrupados
en 3 médulos, que debemos implementar y posteriormente aplicar, con el propdsito de controlar las causas
de los accidentes y enfermedades profesionales, dar cumplimiento al marco legal y, ademas, alcanzar un
mejoramiento en la gestién de riesgos.

Este programa es uno de los integrantes de la familia “Programas Empresa Certificada”. Las actividades
propuestas deben ser parte integrante e inseparable de los procesos de produccion, ya que estan ligadas
directamente a las causas que lesionan a los trabajadores, deterioran los recursos, afectan la calidad de los
servicios/productos y afectan al medioambiente.

Para que el programa funcione, se requiere del compromiso e involucramiento irrestricto de la alta gerencia,
compromiso que debe ser demostrado actuando como lider del programa. La asuncion del anterior
compromiso y la actuacion proactiva, coherente y consecuente con las definiciones politicas de la empresa,
hacen que este programa sea también un sistema de gestion.

ANTEPUERTO -

L ]
RECINTO DE ESTACIONAMIENTO DE CAMIONES PUERTOARICA

Enfermedad Profesional Accidente Fatal
-] & | B

2 © QUE HACER EN CASO DE
-‘ = ACCIDENTE EN EL
TRABAJO, TRAYECTO O
ENFERMEDAD LABORAL?

Accidentes Graves Accidente de trabajo Accidente de trayecto
o leves y graves

@O0232000

Fuente: www.mutual.cl

Comité Paritario de Higiene y Seguridad
LAg

Los comités formales de seguridady salud operan en EPA a nivel transversal, cubriendo atodos nuestros colaboradores
gue mantienen un contrato de planta vy a sus directores.

En EPA, el Comité Paritario -creado y formalizado el afio 2016- ha colaborado en todo lo relacionado con prevencion
de accidentes tanto dentro de la empresa como

Principales funciones del Comité Paritario
+ Asesorar e instruir a los colaboradores en la correcta utilizacion de los instrumentos de
proteccion.

Vigilar el cumplimiento tanto por parte de la empresa como de los trabajadores de las
medidas de prevencion, higiene y seqguridad.

Investigar las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que se
produzcan en la empresa.

Decidir si el accidente o la enfermedad profesional se debio a negligencia inexcusable del
trabajador.

Indicar la adopcion de todas las medidas de higiene y seguridad que sirvan para la
prevencion de los riesgos profesionales.

Cumplir con las demas funciones o misiones que le encomiende el organismo administrador
del sequro (mutual de sequridad o servicio de salud).

Promover la realizacion de cursos de adiestramiento destinados a la capacitacion
profesional de los trabajadores.




fuera de ella, informando constantemente a través de diversos medios, aportando ademads a la capacitacion
en seguridad y salud ocupacional necesaria e importante para quienes integran nuestra empresa.

Por otra parte, desde la unidad de Recursos Humanos también se gestiona el preventivo anual que cada afio
beneficia a todos los trabajadores de planta. A su vez, en conjunto con Prevencion de Riesgos, se promueven
programas de salud ocupacional, como pausas activas y el programa de nutricion. Realizamos cursos que
fomenten la prevencidn y respuesta ante accidentes. Entre los cursos mas destacados estan el de conduccion
eficiente para aquellos colaboradores que tienen derecho a camionetas de nuestra empresa, ademas de un
curso de primeros auxilios, que en el 2017 se impartié a un total de 24 colaboradores.

Ergonomia y espacio saludable para nuestros colaboradores
LAs LA6 LA7

La actividad que desarrollamos en EPA, que es del tipo administrativo, no conlleva un riesgo elevado de
enfermedades profesionales . El riesgo de afecciones relacionadas con el trabajo de nuestros colaboradores
tiene relacién con el trabajo de oficina, por ello realizamos un estudio sobre los puestos de trabajo,
ergonomia y luminosidad, con resultados positivos. En todos los puestos de trabajo se obtuvieron puntajes
mayores de 51 puntos, es decir, que se necesita reordenamiento de los elementos para llegar al dptimo. Sin
embargo, en su mayoria se obtuvo un puntaje sobre los 75 puntos, que se traduce en que el puesto tiene
buenas condiciones para realizar el trabajo.

Ademas, el afio pasado realizamos un estudio para medir la iluminacién en los puestos de trabajo,
identificando las mejoras necesarias para ofrecer condiciones de ambiente laboral éptimas a nuestros
colaboradores.

La gestion que realizamos en materia de seguridad nos permite tener resultados

satisfactorios, con tasas del 0% en todas las categorias en los ultimos 3 afos .

Cifras de salud y sequridad ocupacional trabajadores EPA
PRESUPUESTO ASIGNADO

ACCIDENTES
DIAS PERDIDOS

ACCIDENTES MORTALES

iINDICE DE FRECUENCIA (IF)

iNDICE DE GRAVEDAD (IG)
TASA DE ACCIDENTES (TA)

TASA DE AUSENTISMO
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Arica Puerto+Seguro

Losmiembrosdelacolectividad que forman el puertode Aricahemos creado el Programa Arica Puerto+Seguro,
a través del cual nos comprometemos al desarrollo de una comunidad en torno a la seguridad, con eje
central en el cuidado de las personas y el respeto por la vida.

Principios que fundamentan este compromiso:

. Empenar esfuerzos en la prevencion de incidentes, enfermedades y/o danos al
medioambiente, producto de las actividades portuarias.

Il. Promover una cultura de seguridad basada en la critica constructiva y el aprendizaje como
proceso de mejora continua.

lll. Fomentar el rol activo en seguridad de todos los integrantes de la comunidad, fundado en
el autocuidado, el cuidado mutuo y el liderazgo.

IV. Velar por el cumplimiento de los aspectos legales y compromisos voluntarios que la
comunidad portuaria suscribe.

V. Fortalecer el desarrollo individual de los integrantes de esta comunidad en su entorno
familiar y laboral, a través del trabajo en un ambiente seguro.

VI. Construir en torno a la seguridad un vinculo de cercania y cooperacién mutua con la
comunidad, teniendo en consideracion que Arica es una ciudad puerto.

Participantes:

e Empresa Portuaria Arica o |ST e Ultramar

e Terminal Puerto Arica e Fesanco * SAAM

e Ultraport e Agunsa e Berreta Ltda.

® Report e Lorenzo Pérez
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6. Gestion del clima

Creemos que es primordial disponer de un clima laboral que permita
contar con mejores talentos, desarrollar al maximo el potencial de las
personas y crear un entorno de confianza y compromiso.

Consideramos que el desarrollo de un clima laboral favorable involucra
integracion, participacion, comunicacién, innovacion, respeto y confianza
entre todos los colaboradores, siendo nuestro Directorio y plana gerencial
los principales responsables de la administracion de las personas que
integran nuestra empresa. Su responsabilidad no solo comprende los
aspectos propios de sus funciones, sino también de la satisfaccién vy
desarrollo de nuestros colaboradores.

En EPA medimos periddicamente
el clima laboral, donde los
resultados obtenidos dan a
conocer la percepcion de los
trabajadores sobre multiples
variables de la vida laboral, que
van desde la organizacion de
la empresa, la planificacién del
trabajo, la forma en que se ejerce
el liderazgo, el trabajo en equipo,
las relaciones interpersonales, e
incluso las condiciones fisicas
para realizar su labor. Conocer
estas percepciones nos permite
dimensionar problemas y

La estructura
organizacional
permite que las
jefaturas sean

muy cercanas a

los colaboradores,
manteniendo
permanentemente
una politica de
puertas abiertas y de
didlogo permanente.

Hacemos participes

a todos nuestros
colaboradores de los
importantes hitos
logrados, entre ellos:
las inauguraciones de

la ZEAP, del terminal de
pasajeros, del antepuerto,
celebracion de los 50 arios
del puerto (con invitacion
a ex trabajadores de la
empresa (ex-Emporchi).

hacernos cargo de ellos, siendo los
colaboradores quienes se organizan
para resolver brechas con el apoyo
ejecutivo.

En 2017 realizamos seguimiento de
las jefaturas al Plan de Accion de
Clima Laboral, y se implementaron
acciones considerando un estudio
desarrollado durante el segundo
semestre de 2016. La evaluacion
del impacto de esas acciones y la
consecuente posible mejora en el
clima laboral de nuestra empresa se
llevaran a cabo a través de un estudio
gue se llevara a cabo en 2018.

Actividades que mejoran el clima laboral:

Reconocimientos y agradecimientos.
Reuniones generales y por dreas.
Politica de puertas abiertas.
Mejora en las comunicaciones internas.
Flexibilidad horaria.
Inclusioén de la familia a actividades de la empresa.
Conformacion de comités o comisiones de apoyo.
* Bipartito de Capacitacion.
« Comité Paritario.
« Comision de actividades extra programditicas.
Reuniones de camaraderia por eventos especiales.
« Dia de la Mujer.
* Dia de la Madre.
« Dia del Padre.
« Cumplearnios.
« Actividades de aniversario.
« Actividad de Fiestas Patrias.
« Fiesta navidena familiar.
« Cena de fin de ano.

Participamos junto con
nuestros colaboradores

en acciones de bien

social, en ayuda a instituciones y
organizaciones de escasos recursos.
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/. Gestion de la innovacion

Entendemos que, al considerar sistemas de gestion de lainnovacién dentro
de Empresa Portuaria Arica, se ponen en marcha procesos orientados a
promover la mejora continua, los que poseen sistemas para escuchar los
aportes e incentivar a nuestros colaboradores a participar. Es aqui donde
nos hemos comprometido a acoger los cambios, evaluarlos y hacer lo
posible por producir transformaciones que beneficien a la organizacion en
su totalidad.

Innovamos en:

® TICS: comunicaciones internas digitales (boletin, invitaciones, entre
otras), reduciendo el uso de papel.

® F[ pago de compensaciones: apostamos por transferencia electrénica
a las cuentas de los trabajadores y mejoramos la disponibilidad de
hacer uso de su sueldo en forma mds sequra, al eliminar el uso del
cheque. Asimismo, se entregaron los beneficios de aguinaldos en
fechas especiales, como Fiestas Patrias y Navidad, en formato gift card
de supermercado, haciendo el proceso mds sequro y comodo para que
los trabajadores se abastezcan de lo que requieran en estas fechas
especiales.

® Sistemas de comunicaciones: mejoramos las comunicaciones
internas, creando el modulo de RR.HH. y otros sistemas en intranet
que permiten el rdpido acceso a informacion util interna.

® Capacitacion y desarrollo: promovimos la capacitacion e-learning
(cursos mutualidad 201 7).

® Desarrollo de RSE y valor agregado: fomentamos la participacion en
actividades sociales y comunitarias, presentando nuevas maneras de
practicarlas, haciendo parte a los trabajadores.

= A través de entrevistas con cada uno de nuestros colaboradores,
estandarizamos los procesos mds importantes de la empresa,
definimos y facilitamos sus interacciones, permitiendo asi gestionar
un sistema que ayude a mejorar la eficacia y eficiencia de nuestra
organizacion, enfocdndonos en los procesos, la mejora continua y el
cuidado al medioambiente.

3.2 Derechos Humanos

En EPA nos comprometemos a respetar los Derechos Humanos, no solo al interior de la empresa, sino
también fomentando su cumplimiento en toda la cadena logistica de nuestra actividad. Eso significa que
nos preocupamos por los Derechos Humanos de terceros y hacemos frente a las consecuencias negativas
sobre las cuales podriamos tener alguna participacion.

Tal y como dicta la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, en EPA también creemos que los
mismos son inherentes a todos los seres humanos, independiente de nacionalidad, lugar de residencia,
sexo, origen nacional o étnico, color, religién, idioma u otra condicién. Por lo tanto, toda persona tiene
derecho a disfrutarlos sin discriminacién. En nuestro caso, debemos velar por respetar los Derechos
Humanos de todos nuestros grupos de interés, sin distincion.

Nuestro compromiso abarca, como minimo, el respeto de los derechos enunciados en la Carta
Internacional de Derechos Humanos y los principios relativos a los derechos fundamentales establecidos
enla Declaracion de la Organizacién Internacional del Trabajo. Asi como también los derechos relacionados
con la proteccién a la infancia, la no discriminacién, la paridad de género al interior de la empresa, entre
otros.

En 2017 iniciamos las gestiones para elaborar nuestra primera Politica de Derechos Humanos, la cual
publicaremos en 2018 y serad nuestra guia en la materia. A continuacion, se describen los principales
lineamientos que desarrollaremos en esta politica.

ol

I
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No discriminacion laboral

En EPA nos comprometemos a respetar los Derechos Humanos, no solo al interior de la empresa,
sino también nos comprometemos a establecer criterios y normas que permitan garantizar la no
discriminacion en la incorporacion y en el desarrollo laboral de las personas, basadas en condiciones de
igualdad. Este compromiso se vera reflejado principalmente en el proceso de seleccién, en el cual todos
los candidatos serdn tratados por igual, sin segregar a personas en situaciéon de discapacidad, personas
mayores, inmigrantes, personas de la diversidad sexual, personas con diversos credos, entre otras. En
este contexto, avanzamos hacia una visién de empresa que valora la diversidad y que la hace parte de su
cultura organizacional.

Inclusion de personas con discapacidad

La Ley de Inclusion Laboral se aplica a empresas con mas de 1.040 personas, sin embargo, en EPA
gueremos incorporar sus directrices en nuestra politica de inclusion. Con el propdsito de contribuir, nos
comprometemos a incluir en los mecanismos de licitacion y evaluacion, la entrega de un puntaje adicional
a todas aquellas empresas prestadoras de servicios e insumos que tengan dentro de sus colaboradores a
al menos una persona que se encuentre en situacion de discapacidad.

Proteccion a la infancia

Nuestra operacién y gestion logistica estan definidas por la condicién de administrador y por tanto
arrendador del recinto portuario, desde donde emerge nuestro rol de autoridad portuaria, por
consiguiente, no tenemos un vinculo especifico con la infancia. Sin embargo, nuestro enfoque es explicitar
gestiones en el &mbito de la proteccion de la infancia, con esto nos referimos principalmente a nuestras
acciones sociales que hacemos con nifios, nifias y adolescentes de la regién.

El foco de trabajo de la politica se basa en lo establecido por la organizacion Unidos por la Infancia (UPPI),
guienes agrupan a diversas instituciones, las que mayoritariamente son empresas. Dado lo anterior,
hemos definido los ejes centrales de la politica, los cuales son:

1. Contribuir a la erradicacién del trabajo infantil en toda la cadena logistica y relaciones
comerciales.

2. Contribuir a erradicar toda forma de violencia que sufren nifios, nifias y adolescentes.

3. Contribuir en actividades educativas y recreativas, en las que el publico objetivo sean nifios,
ninas y adolescentes, ya sean externos a la organizacion, o internos referidos a hijos o
familiares de nuestros colaboradores.

4. Ofrecer horarios flexibles en temas vinculados a la paternidad, maternidad y/o cuidadores
(por enfermedades de hijos/as, actividades relacionadas con la vida escolar y/o universitaria,
entre otros).

5. Incorporar en los mecanismos de licitacion y evaluacion, la entrega de un puntaje adicional
a todas aquellas empresas prestadoras de servicios e insumos que acrediten el fiel
cumplimiento de los Derechos del Nirio.

Nuestra empresa promueve la solidaridad en nuestros colaboradores desde una mirada de los Derechos
Humanos relacionada, principalmente, al aporte que podemos hacer a la comunidad para lograr que
algunos asentamientos humanos vulnerables sean mas inclusivos y sostenibles, fortaleciendo su resiliencia

y propiciando el espacio donde puedan compartir con nuestros colaboradores, permitiéndonos a la vez
ensefiar nuestra labor y mostrar nuestro puerto desde que son pequefios.

Este programa consiste, principalmente, en invitar cada afio a nifios y nifias de fundaciones pertenecientes
a la red de SENAME vy de Jardines Infantiles que son proyectos especiales de JUNJI ubicados en sectores
vulnerables (CECI), permitiendo mostrarles nuestro puerto y, a la vez, compartir un momento agradable
con colaciones y obsequios que voluntariamente hacen llegar nuestros colaboradores y la administracion.

El Programa Social de Trabajadores EPA se encuentra vigente desde hace 5 afios, se realiza anualmente de
manera ininterrumpida, siendo para nuestra empresa una iniciativa destacable de voluntariado, donde la
administracion y sus colaboradores preparan una actividad para disfrutar junto a los nifios y nifias.

Este programa es coordinado por nuestra unidad de Recursos Humanos, con el apoyo de las distintas
areas de la compafifa. En ese sentido, ha fortalecido al interior de nuestra empresa el trabajo en equipo,
el compromiso con la comunidad y nuestro sentido de pertenencia a Empresa Portuaria Arica.
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Iniciativa de paridad de género

La Iniciativa de Paridad de Género Chile (IPG), impulsada
por el World Economic Forum y el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), es una plataforma publico-privada que

tiene como objetivo integrar a mds mujeres en la economia
e implementar mejores prdcticas para ayudar a cerrar las
brechas de género en oportunidades y empoderamiento
economico al interior del pais.

En Empresa Portuaria Arica estamos conscientes de que existe una problematica de desigualdad de
género en el mundo laboral. En este sentido, en abril de 2017 suscribimos la Iniciativa de Paridad de
Género, proceso por el cual logramos recoger indicadores de los tres grandes enfoques que presenta;
Participacion Laboral, Participacién en Cargos de Liderazgo y Brecha Salaria de Género. Esto nos ha
permitido profundizar en esta temdtica y ha surgido la necesidad de plantearnos lineamentos relativos a
la gestion de personas que incluyan un nuevo modelo de relacionamiento.

Actualmente, el 35% de la fuerza laboral de nuestra empresa son mujeres, cifra que aumentd en un 3%
con respecto al 2016. El afio 2014, las mujeres en los directorios del sistema de empresas publicas solo
alcanzaban un 5% y a la fecha ya hay un 38% de directoras. En el caso puntual de nuestra compaiiia, el
12% de nuestro directorio estd ocupado por cuota femenina, lo cual es una clara sefial del compromiso
de EPA con la incorporacién de la mujer a todos niveles de cargos.
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La suscripcién al IPG también nos planted desafios, que comenzamos a gestionar en el 2017 pero se
concretaran durante el afio 2018, los cuales contemplan:

1. Creacién Plan de Trabajo para cerrar brechas econémicas de género.
2. Evaluar plan de accion.

3. \Volver arealizar una encuesta de autodiagnaostico después de 1 ano.

Gracias a las medidas que hemos adoptado sobre equidad de género, promoviendo la paridad e
implementando practicas para disminuir las brechas de género existentes en el sector maritimo portuario,
hemos sido premiados por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones a través de la iniciativa
“Mujeres en Ruta”. Este programa es una iniciativa creada para destacar a las empresas e instituciones
gue cuentan con acciones para promover la inclusion femenina en el sector del transporte.
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Compromiso con
la comunidad

DMA

En EPA procuramos el desarrollo
armoénico y de valor compartido

entre el puerto, la ciudad y nuestros VALOR COMPARTIDO

grupos de interés. Como afirmamos

SO L
W N

_ en nuestra Politica de Sostenibilidad, “Son précticas empresariales que
. & - nos comprometemos a ser un e e =
it 3 ALl colaborador en la mejora de Ia aumentan la competitividad del
: 2 ' calidad de vida de las comunidades negocio al_ tiempo que mejoran las

que se relacionan con nosotros, a
través de un didlogo respetuoso,

condiciones sociales,

fluido, constante y transparente. ambientales y economicas de las comunidades en las que opera”
(Porter & Kramer, 2011).

En ese sentido, en el ultimo afio
hemos impulsado la vinculacion
con la comunidad al aumentar las
instancias de relacionamiento con
un enfoque de interés mutuo, con
una perspectiva de largo plazo que
busca fortalecer progresivamente
las relaciones de confianza v
comunicacion entre la empresa y su
comunidad.

Nuestro enfoque del 2017 fue el desarrollo de una propuesta de valor compartido,
orientado principalmente a las comunidades ubicadas en la zona de influencia
directa e indirecta de EPA y del negocio del sistema portuario.

La creacién de valor compartido es el pilar de nuestras relaciones con la
comunidad, a través del disefio e implementacion de proyectos que sean
vinculantes con la actividad que realizamos, coherentes con las necesidades de
la comunidad y que ademas traigan beneficios mutuos.
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4.1 Relacion Puerto-Ciudad
(DMA)

Consejo de Coordinacion Ciudad-Puerto

Como empresa portuaria, nos preocupamos por aportar en la co-construccién de la estrategia de
desarrollo de la ciudad a través de nuestra participacion como articuladores del Consejo de Coordinacion
Ciudad-Puerto con instituciones locales, regionales y nacionales.

Los Consejos de Coordinacién Ciudad-Puerto (CCCP) se crean en Chile mediante la Ley N° 19.542, la que
sefiala que “el Ministerio de Transportes procurard un desarrollo armdnico entre los puertos y la ciudad,
cuidando en especial el entorno urbano, las vias de acceso y el medioambiente”.

El Consejo estd constituido por representantes del Gobierno Regional, de municipalidades y del
puerto como integrantes permanentes, y por otras autoridades, organizaciones sociales, gremiales
y empresariales, de acuerdo al tema que se esté tratando. Durante el 2017 se realizaron 2 sesiones
ordinarias en Arica, una en mayo y otra en octubre.

El CCCP en Arica esta formado por:

Intendente de Region Arica y Parinacota
Alcalde de Arica

Alcalde de General Lagos

Alcalde de Putre

Secretaria Regional del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

Secretaria Regional del Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Secretaria Regional del Ministerio de Obras Publicas
Empresa Portuaria Arica
Gobernacion Maritima

Servicio Nacional de Turismo
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Estatus a

diciembre 2017

’
:.-o 1. Conectividad y accesibilidad portuaria urbana, regional

&

1.1 Revisar la trazabilidad y los impactos de las rutas de

camiones desde y hacia el puerto.

1.2 Remodelacion acceso puerto Arica.

1.3 Construir aportes de infraestructura para parqueo de
camiones.

1.4 Regular horarios de circulaciéon de camiones desde y
hacia el puerto.

1.1 Se realizaron los estudios prometidos.

1.2 En espera de la aprobacion definitiva por parte de
Municipalidad de Arica y UOCT.

’ 1.3 Ala espera de aprobacion por parte del M. Hacienda
para iniciar su ejecucion durante 2018.

1.4 Como solucion a la problemdtica, se emitio la
Resolucion Exenta N° 890, publicada el 24 de marzo de
2017.

@ 2. Difusion de informacion respectiva al puerto y sus actividades

2.1 Promover el desarrollo de programas académicos

y de investigacion asociados a la logistica portuaria,
comercio exterior y cuidado del medioambiente.

2.2 Desarrollar actividades periddicas y permanentes
con la comunidad de Arica y Parinacota: continuar con el
programa “"Conozca su Puerto”, desarrollar actividades
deportivas en conjunto con la comunidad de Aricay
Parinacota, entre otras.

2.1 Entregamos 20 pasantias anuales a estudiantes
bolivianos y 400 alumnos de universidades de Pert y
Bolivia visitaron el puerto; participacion en la Expo Cruz y
’ rueda de negocios.

2.2 Programa Conozca su Puerto, temporada de cruceros;
Dia Internacional de la Limpieza de Playas; participacion en
diversas ferias temdticas.
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Y

Estatus a
diciembre 2017

A 3. Coordinacion con otras autoridades pertinentes

Z X

3.1 Promover acciones y/o acuerdos con distintas
organizaciones gubernamentales y/o sociales que
permitan integrar visiones y soluciones en la interfaz
ciudad-puerto, en distintas materias tales como
sostenibilidad, desarrollo vial y turistico, entre otras
(Anexo 7).

3.2 Estudiar las ordenanzas o planes de manejos en
conjunto con los municipios para todos los elementos
propios del mobiliario urbano (pavimentos, postaciones,
escanos, basureros, etc.), tratamiento de areas verdes,
paisajismo, usos maritimos y espacios publicos, manejo
de publicidad y propaganda, entre otros elementos.

pm—-=q

P

- d

4.1 Analizar y definir en conjunto los impactos que
generan las actividades culturales, sociales y de otro
tipo, de tal forma que no afecten en forma negativa el
entorno de la ciudad y el puerto de Arica (ejemplos:
ramadas, carnaval, pasacalles, desfiles, protestas, eventos
varios, y desde el puerto: cargas especiales, peligrosas,
sobredimensionadas, carguio especial).

3.1 Establecimos convenios con: llustre Municipalidad
de Arica; Memordndum de Entendimiento CIP/
OEA; Universidad de Tarapacd (Cultura Chinchorro);
Convenio de Prdcticas y Pasantias con UDABOL; con la
Cdmara de Industria y Comercio de Santa Cruz CAINCO.
3.2 Sereuniolacomisionpararealizarun levantamiento
del entorno portuario y se acordé la modificacion del
drea a considerar.

P 4. Integracion de espacios compartidos y flexibles para
el puerto y la ciudad, tratamiento del espacio de interfaz

4.1 Cada organizacion, institucion, agrupaciones
civiles, entre otras, informan a través de correo
electronico y/u oficio la realizacion de actividades
en lugares adyacente al trabajo portuario, con el
respectivo detalle de la duracion, cantidad estimada
de publico e impactos generados. Sin perjuicio de lo
anterior, las medidas preventivas que se abordan en
estos casos son el cierre de una sola via, por lo que no
existe un cierre total de los alrededores del puerto.

Lf)CJ 5. Conflictos urbanos multimodales e intermodales

5.1 Realizar estudios integrales y propuestas para hacer
mas eficiente la cadena logistica en la que se inserta el
puerto y los servicios de la ciudad asociados a esta.

5.1 En cada reunion del CCCP se solicita a los
representantes de las instituciones miembros del Consejo,
informar proyectos y/o estudios relacionados o que
posean algun impacto en la cadena logistica portuaria.
En el presente ano, representantes de la Seremi de MOP
expusieron la etapa de perfectibilidad de posible traslado
y mejoramientos de la caleta de pescadores.

Comité Portuario de Servicios Publicos

El Comité nace del Decreto N° 105 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, el cual establece
gue en cada ciudad en donde operen los puertos administrados por empresas publicas creadas por la Ley
N° 19.542, debe constituirse una instancia de coordinacion entre aquellos érganos de administracién del
Estado que tengan directa relacién con las actividades que se desarrollen en los recintos portuarios. Su
objetivo es coordinar la accion de dichos érganos en las actividades de atencién a las naves, transporte
terrestre, a la carga, pasajeros y/o tripulantes u otras, para velar por la eficiencia de la administracién, la
simplificaciéon y rapidez de los tramites y el mejor aprovechamiento de los medios disponibles, evitando
la duplicacion o interferencia de funciones entre si.

En este Comité participan:

* Gobernador Maritimo

* Director Regional de Aduanas

* Director del Servicio de Salud (Seremi de Salud)

* Director Regional del Servicio Agricola y Ganadero

* Jefe Regional de la Policia de Investigaciones

* Gerente General de Empresa Portuaria Arica
Adicionalmente, en el Comité de Arica se tomd la decision de que se integren las siguientes entidades:

* Seremi de Transportes y Telecomunicaciones

* Carabineros de Chile

* Capitdn de Puerto

* Concesionario Terminal Puerto Arica S.A. (TPA)

Gestion 2017 del Comité

Durante la gestion 2017 se efectuaron reuniones mensuales a contar del mes de marzo, en las que se
trataron y analizaron diferentes tematicas, con el propdsito de buscar soluciones a los problemas o
mejorar el servicio que cada organismo presta dentro de nuestro puerto, entre ellas:

e Obtencién Resolucion Seremi Transporte para el transito nocturno de camiones con contenedores vacios
hacia el puerto.

e Gestionar para que en todas las subastas de la Aduana de Chile se consideren lotes de la Aduana de Arica,
loteadas para su remate, dados los amplios espacios que ocupan en el puerto de Arica.

e Implementacion del Reglamento de Transito de personas y vehiculos al interior del puerto.
Aplicacién Ley N° 20.940 del Ministerio del Trabajo, que regulariza los servicios minimos en caso de huelga
de los trabajadores.

e Analisis de los efectos de la aplicacion de la Ley Laboral N° 20.949 (manipulacion bultos >25 kg).

e Andlisis de los efectos de la aplicacion del Circular N° 0-031/021, Directemar, medicion de gases a todos los
contenedores que se deben aforar, inspeccionar y/o desconsolidar.

e Los efectos de la aplicacion de la Resolucién 6319/2013 del SAG.

e Analisis de los riesgos del transporte de mercancias peligrosas por calles y caminos de la ciudad de Arica.

e Dificultades con la infraestructura con que cuenta el SAG para el cumplimiento de sus funciones al interior
del puerto.

e Otras.
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4.7 Delimitamos nuestra area de influencia
SO

Comprender cuales son las comunidades involucradas en nuestra cadena logistica y cuales son los
impactos vy riesgos asociados a la sostenibilidad, nos permite delimitar nuestra area de influencia. Por
ello, durante 2017, gran parte de nuestros esfuerzos se orientaron a identificar y delimitar nuestra drea
de influencia directa e indirecta, y priorizar aguellas comunidades que perciben mayores impactos, para,
de esa forma, hacernos cargo de los impactos que generamos y contribuir en la mitigacién de aquellos
gue corresponden a otros actores externos de nuestra cadena logistica.

Definimos como area de influencia directa a las comunidades que se encuentran aledafias a la ruta de
transporte terrestre de carga, que va desde Chungard Tambo Quemado hasta el acceso al puerto, el cual
precisa de un recorrido total de 202 kilémetros, de manera mas especifica, el trayecto contempla paso
a través de las comunas de Arica y General Lagos, al mismo tiempo, y de manera tangencial, entra en
contacto con la comuna de Putre. La ruta avanza a través de la carretera internacional 11CH, bajando por
el costado del rio Lluta hasta la rotonda Los Libertadores y tomando hacia el sur la ruta 5 Norte, luego
Av. Luis Beretta Porcel, Av. Chile, Av. Comandante San Martin, finalmente alcanza el acceso al puerto, en
pleno casco histdérico de la ciudad.

Ademas, determinamos nuestra area de influencia indirecta, la cual estad formada por aquellos sectores
que podrian ser potencialmente impactados en el mediano y largo plazo. Esta zona se compone
principalmente de comunidades que se encuentran aledafias a depdsitos de contenedores de propiedad
privada, en los que Empresa Portuaria Arica no posee injerencia; sin embargo, la comunidad percibe que
esta actividad también es del puerto, por lo tanto, se debe considerar igualmente.

Consideramos prioritario relacionarnos y mantener una

comunicacion constante con las comunidades que forman parte 1 9

deestasareas. Porello, actualmente nos encontramos trabajando
. . : juntas vecinales

con las 19 juntas de vecinos activas de las 35 que forman parte

del drea de influencia segln el catastro municipal, con las cuales activas

hemos realizado un total de 42 reuniones y actividades . i

Durante el 2017, nuestro foco estuvo puesto en los proyectos de
creacion de valor compartido. No obstante, durante este periodo
igualmente participamos en actividades de responsabilidad
social, tales como ferias ambientales, maratones, cine al aire
libre, entre otras.

reuniones y
actividades
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Programa “Conozca su Puerto”

Nuestro Programa “Conozca su Puerto” tiene 3 aflos abriendo las puertas del puerto a las distintas
organizaciones sociales, gremiales, empresas publicas y privadas, organizaciones de adulto mayor y
colegios de la regidn. El objetivo de esta iniciativa es que nuestra comunidad conozca las operaciones
portuarias y valore el aporte que realizamos al desarrollo econdmico regional.

La actividad consiste en una visita programada una vez a la semana y coordinada a través de un formulario
en nuestra web. En |la instancia disponemos de un bus para ir a buscarlos, trasladar a los visitantes a su
recorrido, y posteriormente ir a dejarlos, visita al interior del recinto portuario donde son acompafiados
por guias, que son funcionarios de nuestra empresa y que explican el contexto histérico y operacional
del terminal, lo que les permite conocer las instalaciones del puerto, los distintos proyectos que se han
ejecutado y los logros alcanzados en materia ambiental.

Af0c2015 680 'I"I"ﬂ"l"ﬂ"l"ﬂ'w
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Encuentro de Sostenibilidad EPA 2017

Para terminar el ano, en diciembre realizamos nuestro segundo Encuentro de Sostenibilidad
con partes interesadas. La instancia tuvo la participacién de diversos grupos de interés internos
y externos.

El principal objetivo del encuentro fue la difusion y rendicién de cuentas, ante nuestros grupos
de interés, de los proyectos desarrollados en el marco de nuestra Politica de Sostenibilidad,
comunicando los avances de los cinco compromisos que la componen. En esta instancia,
ademas, presentamos la gestion que realizamos en el marco del Modelo de Prevencion de
Delitos y el Canal de Denuncias. Los asistentes evaluaron los proyectos sobre los cuales
hemos trabajado durante el 2017, en términos de su conocimiento del proyecto y el aporte a
la sostenibilidad de la ciudad.

Para cerrar la actividad, realizamos el "Taller de integracion y sostenibilidad con las partes
interesadas”, el cual buscé identificar los principales desafios de la actividad portuaria y
proponer acciones de mitigacion con la colaboracion de diversos actores.

Desafios de vinculacion para el 2018

Para el afio 2018, esperamos seguir potenciando los proyectos de valor
compartido con la comunidad. En la siguiente etapa queremos mejorar
nuestros vinculos con establecimientos educacionales y organizaciones
no gubernamentales, para lo cual hemos proyectado relacionarnos con
17 instituciones educativas que pertenecen a la Municipalidad de Arica, 6
particulares y 6 subvencionadas.

4.2 Dialogamos con nuestras comunidades
(DMA)

En el 2017 potenciamos nuestra vinculacién con las comunidades y
nos preocupamos por escuchar sus inquietudes y percepcion sobre la
actividad portuaria, analizando las externalidades que generamos como
EPA y aquellos impactos que se originan en la operaciéon del puertoy en la
cadena logistica.

A través de las multiples visitas y conversaciones que hemos tenido con
las diferentes juntas de vecinos de las zonas de influencia, hemos podido
levantar un listado de impactos negativos percibidos por la comunidad,
gue estan principalmente relacionados con el transito de camiones desde
y hacia el puerto.




SO10

Reporte de Sostenibilidad Empresa Portuaria Arica

Percepcion de la comunidad sobre impactos sociales negativos

en la cadena logistica del puerto de Arica

Percepcion de impacto

Generacion de residuos:
Producto del estacionamiento de camiones en lugares no autorizados y del trdnsito en

si, la comunidad ha observado un aumento de generacién de residuos, puesto que los
conductores arrojan sus desechos a la via publica, causando molestia a la comunidad.

Riesgo de accidentes en la via por el transito
de camiones a exceso de velocidad:
La comunidad percibe que los vehiculos circulan a exceso de velocidad y que, en

ocasiones, los conductores manejan con ingesta de alcohol, lo cual puede producir
accidentes.

Estacionamientos de camiones en la via publica:

Genera molestias a la comunidad, principalmente por los malos hdbitos de los choferes.

Congestion vehicular:

La gran cantidad de camiones que circulan hacia y desde el puerto generan congestion
vehicular alrededor del casco histérico de Arica.

Deterioro del pavimento:

El peso de los camiones deteriora el pavimento, especialmente en las calles aledafas a
los depdsitos de contenedores externos.

Contaminacion acistica:
Elruido producto del trabajo portuario, a pesar de estar bajo la norma, causa molestia

en la comunidad. Los principales ruidos estdn relacionados con el trdnsito de camiones,
manipulacién de contenedores y alarma de retroceso de las gruas de contenedores.

Falta de limpieza del canal de regadio a las afueras del ZEAP:

La falta de mantenimiento y el cimulo de residuos generan que en los meses de mayor
caudal de agua se produzcan rebalses de dicho canal.

Puerto como agente contaminante:

La comunidad indica que, para ellos, el trabajo del puerto estd relacionado con la
contaminacidn, producto del manejo de minerales.

Impacto de los contenedores en caso de catdstrofe:

La comunidad tiene inquietud acerca de los acontecimientos que ocurririan en caso
de un sismo de gran magnitud, y en el impacto que un tsunami pueda generar a los
contenedores.

Responsables

* Empresas de transporte
* Conductores

* Empresas de transporte
* Conductores

* Conductores que
no utilizan los
estacionamientos
habilitados

Cadena logistica portuaria en general:

* EPA
* TPA
* Empresas de transporte

Cadena logistica portuaria en general:

* EPA
* TPA
* Empresas de transporte

Cadena logistica portuaria en general:

* EPA
* TPA
* Empresas de transporte

* Conductores de transporte

* Agricultores

« EPA
« TPA

« EPA
«TPA

— 122 —

Mitigacion de los impactos de operacion en las comunidades
SO2

La mayoria de los impactos estdn relacionados con la cadena logistica mas que propiamente con nuestra
actividad como empresa portuaria. No obstante, en EPA hemos realizados distintas gestiones para
colaborar y/o mitigar estos impactos a través de acciones y proyectos.

Proyectos que hemos gestionado en EPA para mitigar nuestros impactos:

e £l antepuerto ha sido una medida efectiva para la descongestion de vehiculos pesados en el
sector urbano de la ciudad.

® Implementacién de un sistema integrado de gestion basado en las normas SO 9001:2015 e
1SO 14001-2015, que permite llevar un mayor control y gestion de los impactos operacionales y
ambientales de la actividad portuaria.

® El proyecto para el mejoramiento de los accesos del puerto de Arica se encuentra en etapa de
financiamiento, y ayudard a disminuir la congestion vehicular y de camiones alrededor del puerto.

Instancias en las que hemos colaborado con otros actores de la cadena logistica para la mitigacion de sus

® Charlas para los transportistas bolivianos, desarrolladas por el concesionario TPA en colaboracion
con EPA, sobre las normas de trdnsito chilenas.

® Colaboracioén en la gestion para el cierre de estacionamientos clandestinos.

Através de nuestro Plan de Gestidn de Relaciones Interinstitucionales participamos de forma permanente
y activa en comités y consejos, con el objeto de articular propuestas y acciones conjuntas que fomenten
el desarrollo del drea de influencia directa e indirecta del puerto, y de otros temas regionales relevantes
(Consejo Ciudad-Puerto, Comité Portuario de Servicios Publicos, Mesa de Cruceros, entre otros).
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Mitigacion de impactos
ante fenomenos naturales
(terremoto-tsunami)

Efectivamente, uno de los riesgos que identificamos tanto para el puerto como para nuestra
comunidad, lo constituye la exposicion a fendmenos de tipo natural, como lo es un terremoto
de gran magnitud y posterior tsunami.

La experiencia reciente de los efectos de un tsunami en un puerto nos indican claramente que
puede afectar de manera muy importante no solo su infraestructura y la carga depositada, sino
también, y como es logico, la seguridad de las personas y de la comunidad aledana al terminal.

Por esta preocupacion, en 2017 contratamos los servicios de la empresa PRDW Consulting Port
and Coastal Engineers, con el objetivo de determinar los riesgos asociados a los efectos que
un tsunami podria tener en la zona del puerto de Arica. Particularmente en evaluar los efectos
que una posible inundacion y flujos de masas de agua asociadas a ondas de tsunamis tendrian
sobre las cargas que maneja el puerto, esto es, principalmente contenedores, carga general y
graneles.

En dicho estudio se determind que, para el caso del sismo menor 8.2, practicamente no se
observa inundacién de la ciudad mas alld de las cercanias de las playas. Sin embargo, para el
sismo 8.7 el mar alcanza hasta algunos sectores del centro historico de Arica. Se estima que las
zonas de riesgo de inundacion se pueden acotar, en términos generales, a las siguientes areas:
centro historico, playa Chinchorro y playa Las Machas.

Ademas, se determin6 que los graneles no constituyenunriesgo para la ciudad, los contenedores
serian la principal amenaza, ya que alrededor de un ~30% de ellos podria llegar a la costa.

Al conocerse estos resultados, fueron socializados a la autoridad regional y a la ONEMI para
que tengan sus consideraciones en caso de emergencia.
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4.4 Fomentamos el desarrollo de actividades

tradicionales de la comunidad
EC8

Turismo

El puerto de Arica se ha consolidado en los uUltimos afios como
un punto de recalada de cruceros de lujo y hoteles flotantes,
ofreciendo atencién de excelencia para los turistas que llegan
hasta la region para conocer sus bellezas naturales.

Con precios altamente competitivos, Puerto Arica, a través
de su concesionario TPA, y con el propdsito de asegurar la
integridad fisica de las personasy de las instalaciones al interior
del recinto, implementd un estricto dispositivo de seguridad
y control en cada una de las visitas de los cruceros, dando
asi cumplimiento al Cédigo de Seguridad Internacional ISPS,
certificdndolo como puerto seguro a nivel mundial.

En 2017, nuestro puerto tuvo una exitosa temporada de
cruceros, creciendo en el numero de visitantes de una
temporada a otra, contribuyendo al desarrollo turistico de la
zona con un total de 19.692 pasajeros y tripulantes, con una
estadia promedio de 11 horas. Para la siguiente temporada
esperamos un total de 16 cruceros (23% de incremento con
temporada anterior), con 25.668 pasajeros (32% incremento),
y a un promedio de 80/90 ddlares americanos, nos entrega
un monto superior a los 2 millones de délares al turismo de la
region.

Temporada 2016-2017

Recibimos 12
cruceros,
con un total

de 19.692

pasajeros
haciendo
turismo en la
zona.

Numero de cruceros y pasajeros por ano

25000 16
14
20000 ] j
b @ \\imero de pasajeros
15000 TEMPORADAS N° DE PASAJEROS
10000 2013-2014 10.946
2014-2015 11.207
5000
2015-2016 16.426
0 2016-2017

2013-2014 2014 -2015 2015 -2016 2016 - 2017




Mesa de
Cruceros

La Mesa de Cruceros se conformé hace 6 anos, como una instancia operativa y
logistica que opera solo durante la temporada de cruceros para planificar los
protocolos de recepcion y despedida, aspectos de seguridad, entretencion,
compras y otras actividades.

Sus integrantes toman decisiones respecto a tours que desarrollan los
cruceristas, generan actividades para apoyar a los artesanos locales a que
ofrezcan sus productos a los turistas y, al mismo tiempo, difunden el patrimonio
artistico cultural de la region.

La mesa se preocupa de que todas las actividades o lugares donde visiten
los turistas se encuentren en 6ptimas condiciones y que entreguen servicios
de calidad. Para ello, se trabaja en conjunto con la Municipalidad de Arica y
Sernatur.

En la mesa se planifican muchos detalles con la mirada de que los visitantes
se lleven la mejor experiencia, por ejemplo: recepcién con los buses al
costado, traslados seguros, ferias de artesanias instaladas especialmente para
ellos, comercio establecido, museos. También se desarrollan dos actividades
fundamentales:

Integrantes

* Bienvenida de los cruceristas, donde se « Empresa Portuaria Arica
entrega informaciéon a cada uno sobre (que lidera la mesa)
los lugares que visitar, orientaciones « Terminal Puerto Arica
de compras u otra informacion que se o Sarieto el Aeliaies

requiera. ., "
q » Gobernacion Maritima

Despedida de los cruceros: en este caso, + Correos de Chile

se realiza un mini carnaval al interior de
puerto, donde participan las distintas
organizaciones artisticas que bailan en el
Carnaval con La Fuerza del Sol, mostrando
trajes tipicos y sus bailes. Finalmente, a ello
se suma el Orfeon Municipal que deleita
a los turistas con su mdusica mientras se
prepara el zarpe de la nave.

« Sernatur

 Municipalidad de Arica

« Asociacion de Municipios Rurales
« Tesoreria

* Indap

« Agencias navieras

« Agencias de turismo a cargo del
desarrollo de los tours

Uno de los compromisos mas importantes asumidos por la Mesa de Cruceros es
la difusion de la cultura chinchorro, para lo cual, la empresa dispone de material
de difusién que se entrega en Seatrade Miami, la mas importante feria de
cruceros del mundo, y a cada uno de los visitantes que llegan en los cruceros.
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Proyecto “Sala de Cruceros” para el 2018

Con el objeto de seguir atendiendo la creciente y sostenida demanda de
esta industria, y a objeto de ofrecer un mejor servicio a los turistas que
nos visitan, EPA anuncid a la comunidad de Arica y Parinacota, el proyecto
de construccién del Terminal de Pasajeros de Cruceros y Sala Multiuso. La
infraestructura del proyecto contempla:

Generalidades
« 570’
- Terraza Posterior 200 m?
* Accesos a personas con situacion de discapacidad
+ Estacionamientos
* Eficiencia energética
Primer Nivel
* Sala de descanso 180 m?
« Saldn multiuso con capacidad para 150 personas
* Servicios higiénicos para damas y varones
* Oficina servicios fiscalizacion y escdner
* Mddulos snack, artesanias, informacion turistica
- Area kitchener para eventos
- Oficina administracion
Segundo Nivel
* Ascensor
* Mirador panordmico 500 m;
* Cdfeteria
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La Sala de Cruceros sera un aporte no solo al sistema de atencién a los . : _ m——— . ' l ' ® 9 8 B B B B BB B DS
turistas de cruceros, sino también una contribucion a la comunidad, ya AN \' _ > I _ :

que podra ser utilizada para diversas actividades cuando sea solicitada. - - - e = TT, ALl ﬁ &
En el 2017 se contrataron los disefios de arquitectura e ingenieria de

especialidades y se presentd el proyecto al Ministerio de Desarrollo

Social, instancia en la que fue aprobado, alcanzando la respectiva

Recomendacion Social de la iniciativa. Posteriormente fue incorporado al

plan de Presupuesto 2018, donde obtuvo su aprobacién para ejecucion y
construccion en el presente afio.

A

.
."‘h. 0

Terminal pesquero

Conforme a la Ley N2 19.542, nuestro Plan Maestro considera dreas necesarias al interior de los recintos
portuarios para la realizacion de actividades pesqueras, industriales, turisticas, recreativas, de transporte
maritimo, remolque, construccién o reparacion de naves. El terminal pesquero ocupa una superficie de
un poco mas de 1 hectarea, el cual se encuentra entregado bajo contrato de arriendo al Sindicato de
Pescadores Artesanales. Ofrece a los turista y residentes de la comunidad productos del mar, actividades
turisticas y locales de comida, aportando al desarrollo turistico de Arica.

Entre los trabajos que hemos realizado en los Ultimos afios para mejorar el terminal pesquero y fomentar
el turismo, se contemplan: un area protegida para los usuarios, donde se construyd un acceso peatonal
y vehicular independiente, con estacionamiento pavimentado; un paseo que se transforma en mirador,
realizado en madera noble y con barandas de seguridad, lo que permite al publico disfrutar de la vista que
ofrece toda la actividad que se desarrolla en el puerto y alrededores.
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Problemditicas en el terminal pesquero y su proxima reubicacion

Hemos realizado gestiones con el sindicato de pescadores para tener
una relacién armonica, sin embargo, durante el 2017, nos vimos en la
obligacion de demandar al sindicato por incumplimiento de contrato, ya
que estos comenzaron a subarrendar las areas a distintos usuarios, lo
gue estd expresamente prohibido. Por otra parte, estos mismos usuarios
han demandado también al sindicato por diversas razones de indole
contractual.

Actualmente, la demanda de EPA sigue su curso, mientras que los
pescadores artesanales esperan por su traslado a una nueva caleta. Esta
iniciativa fue aprobada durante la XIX sesion ordinaria del Consejo Regional,
y al finalizar el 2017, el Ministerio de Obras Publicas llamé a la licitacion
para su disefio, el cual estard ubicado al sur de la playa Arenillas Negras.

] & ® &
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Compromiso con el
medioambiente

(DMA)

Una de las dimensiones del desarrollo
sostenible es la gestién ambiental, por
ello, hemos asumido el compromiso
de gestionar y mitigar los impactos
ambientales de nuestro trabajo.
Esto queda de manifiesto en nuestra
Politica de Sostenibilidad, actualizada
en 2017 y ejecutada a través del
Sistema Integrado de Gestion, que
nos permite identificar, evaluar vy
gestionar aquellas variables sobre
las cuales incidimos con nuestra
actividad.

Esto nos da la posibilidad de trabajar
permanentemente en pos de generar
una actividad mas amigable con
el medioambiente y con nuestro
entorno.

En el marco de la Politica Integrada
de Gestidén, nuestros compromisos
en materia ambiental son:

* Gestionar y promover el mejoramiento continuo de los procesos

y del sistema integrado, para asequrar el correcto desempeno
ambiental, adecuada calidad de los servicios, la satisfaccion de los
clientes y el crecimiento sostenible de nuestro negocio.

Asumir la responsabilidad de la proteccion ambiental, a través de
la prevencion de los impactos ambientales que provoca nuestra
actividad, gestionando los recursos naturales, protegiendo a los
trabajadores, la comunidad y la integridad de la biodiversidad del
entorno de la actividad logistico-portuaria, asi como acciones de
educacion medioambiental entre sus grupos de interés.

Promover la permanencia viable del puerto en el tiempo, generando
acciones en el corto, mediano y largo plazo, orientadas al progreso
propio de nuestros colaboradores y de la comunidad.
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1. Gestion medioambiental

En EPA contamos con un Sistema Integrado de Gestidn, el que nos proporciona un marco de referencia
para la proteccién del medioambiente y para responder a las condiciones ambientales cambiantes, en
equilibrio con las necesidades socioecondmicas de nuestro entorno.

Sistema Integrado de Gestion

Entrega informacion a la Alta Direccion de las organizaciones para generar éxito a largo plazo y
crear opciones para contribuir al desarrollo sostenible mediante:

La proteccion del medioambiente, a través de la prevencion o mitigacion de
impactos ambientales adversos.

La mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales
sobre la organizacion.

El apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos.

La mejora del desempeno ambiental.

El control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disena, fabrica,
distribuye, consume y lleva a cabo la disposicion final de sus productos o servicios,
usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los

impactos ambientales sean involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de
vida.

El logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado
de implementar alternativas ambientales respetuosas, que fortalezcan la posicion
de la organizacion en el mercado.

La comunicacion de la informacion ambiental a las partes interesadas pertinentes.
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1.1. Implementacion del Sistema Integrado de Gestion

Basado en la norma internacional ISO 14.001 en su version mas reciente
2015, nuestro sistema aporta al cumplimiento de los objetivos y principios,
contribuyendo al desarrollo socioambiental sostenible de la actividad portuaria.
Los dmbitos de accion que aborda son los siguientes:

* Mejora del desempeiio ambiental:
Identificamos y evaluamos los aspectos ambientales clave de las actividades, productos o servicios
relacionados con nuestra actividad. Esto permite determinar el impacto ambiental positivo o negativo.

- Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos:
Identificamos y evaluamos los aspectos ambientales clave de las actividades, productos o servicios
relacionados con nuestra actividad. Esto permite determinar el impacto ambiental positivo o negativo.

* Logro de los objetivos ambientales:

El Sistema Integrado de Gestion tiene por objetivo final aportarnos valor, mediante el cumplimiento
de los objetivos que hemos definido y por los cuales trabajamos. Esto, teniendo en cuenta los aspectos
ambientales mds significativos para nuestro negocio, sus requisitos legales y otros requisitos asociados.
Asimismo, nos permite identificar riesgos y oportunidades en la materia.

Ademas, en el marco del Modelo Integrado de Gestion tenemos 5 objetivos que orientan
y delimitan nuestro trabajo en materia ambiental. A continuacion, presentamos el
detalle:

Objetivo  Descripcion

Incentivar que las empresas concesionarias y usuarios relevantes del puerto
1. de Arica mantengan y desarrollen un Sistema de Gestion en Medio Ambiente y
Eficiencia Energética.

Asegurar el cumplimiento normativo respecto a la generacion de residuos
2. peligrosos (RESPEL) en el puerto de Arica y sus zonas conexas inherentes al
dmbito portuario.

3 Concientizar a los concesionarios y usuarios del puerto de Arica en la medicion
de la huella de carbono.

4. Incentivar las buenas prdcticas en el uso de los recursos.
5 Cumplir con el conjunto de acciones y medidas para el control de emisiones de
" material particulado sedimentable y atmosférico.

Cada uno de estos objetivos se relaciona y da cumplimiento a lo que hemos
establecido y formalizado en nuestra Politica Integrada de Gestion. Ademas,
define metas, actividades y una Carta Gantt de planificacion del trabajo. En este
sentido, cabe destacar que al 31 de diciembre de 2017, hemos cumplido con el
100% del plan de trabajo establecido.
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1.2. Monitoreo del desempeno ambiental
G4 EN12

Como parte de la gestién ambiental de nuestra compafiia, hemos trabajado en la elaboracién de una
matriz de identificacion y evaluacién de los aspectos e impactos ambientales, la que considera tres areas:
oficinas administrativas, administracidn, supervision en terreno de los arriendos, uso de drea y concesion;
mantencion y limpieza de instalaciones y areas comunes, actividades realizadas por contratistas; y
antepuerto.

Identificamos actividades para cada una de estas areas, a las que se les asocia:

* Aspecto ambiental

* Impacto ambiental

* Evaluacion

» Medidas de control y/o planes de accién

La escala que empleamos para la evaluacidon de cada aspecto e impacto ambiental es: intolerable,
significativo, medio y menor.

En total, identificamos 30 actividades con impactos ambientales y 77 aspectos e impactos ambientales.
Cada impacto ambiental tiene asociado un plan de accidon destinado a mitigar o gestionar posibles
impactos ambientales.
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Gastos ambientales

Como parte de nuestra gestién en esta materia, hemos realizados diversas inversiones que nos
permiten abarcar y dar continuidad a los planes y programas ambientales. Para ello, hemos definido
cuatro dimensiones de inversion: proyectos, Programa de Reciclaje, Acuerdo de Produccién Limpia y
Mantencién de Areas Verdes. La inversidn que realizamos en este periodo 2017 asciende a $66 millones.
A continuacion, presentamos el detalle:

Proyectos 81,01% E——— Gasto 48.264.668

Implementacion
plandeaccionde € s 49 02Y% 00 e Gasto 32.791.000
sostenibilidad

Mor_ntoreos ------------------ Gasto 1.826.283
ambientales
Implementacion

ISO14.001:2015 &« £yu,A4Uv0 T Gasto 13.647.385

Programa
de Reciclaje . 0,76% e Gasto 509.322

Implementacion

plan de accién de 0,31% 0 e Gasto 209.322
sostenibilidad

Feria 0
Medioambiente 0:45 Yo e Gasto 300.000

Acuerdo de
s ye . % Gasto 12.000.000
produccion limpia - 17,94%
E”C"ggrg;gc‘?s 17.94% 000 e Gasto 12.000.000
Mantencion de
- % e - Gasto 6.120.000
areas verdes - 2,15%
Mantencion de
dreas verdes . 269% 000 e - Gasto 1.800.000
sector norte
Mantencion de o
dreas verdes ZEAP . 6,46% 0 e - Gasto 4.520.000

TOTAL 100% - Gasto 66.893.990
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Respecto de las inversiones, podemos observar que el desarrollo e implementacién de proyectos es el
item en el que mas invertimos, representando el 81%, seguido del Acuerdo de Produccién con un 12%.
Asimismo, los proyectos que son mas significativos en términos de inversién son: la implementacién del
Plan de Accion de Sostenibilidad, con un 33%, y la Planta Solar Fotovoltaica para el Antepuerto y ZEAP,
que representa el 31%.

$ 66.893.990 cn inversién ambiental

1.3. Acuerdo de Produccion Limpia del Sector Portuario de Arica

;Qué son los APL?

Los Acuerdos de Produccion Limpia son compromisos de tipo voluntario, asumidos
por las empresas adheridas que, en cooperacion con el sector publico, promueven las
buenas prdcticas, con el fin de generar sinergias y economias de escala, asi como el
cumplimiento de las normas ambientales que propenden al aumento de la productividad
y la competitividad de las empresas, enfocdndose en tres dmbitos: productividad,
medioambiente y social.

Implementacion  Verificacion Certificacion

N 4

Duracion 24 Duracion 4-6 Vigencia
meses meses de 3 aiios

Cofinanciacion de  Cofinanciacion de
un 70% con tope un 70% con tope
de 44 millones de 25 millones

Etapas y cofinanciacion del APL
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En conjunto con otras empresas presentes en la ciudad, trabajamos en torno al Acuerdo de Produccién
Limpia del sector portuario de Arica, mediante el cual se busca fortalecer e impulsar la competitividad
y sostenibilidad del sector maritimo portuario. Desde el 2014, afio en la que se firmd el acuerdo y se
inicié la etapa de implementacién, hemos realizado diversas acciones para cumplir con las 12 mesas
propuestas, orientadas a convertir el puerto en un terminal ecoeficiente y vinculado a la comunidad
regional.

Al finalizar el 2017 hemos ejecutado satisfactoriamente la mayoria de las acciones comprometidas en
el Acuerdo para este periodo, alcanzando un 100% de cumplimento. Hemos pasado satisfactoriamente
la etapa de verificacién con la auditoria intermedia, lo que abre las puertas para iniciar la etapa de
certificacién y evaluacién de impacto que se iniciara a principios de 2018.

Este APL establece un conjunto de 12 metas, las cuales tienen asociadas acciones por implementar e
indicadores de desempefio:

El 100% de las instalaciones portuarias disenardn un plan de implementacion para el
cumplimiento del acuerdo.

EL 100% de las instalaciones portuarias elaborardn un programa de vigilancia de calidad
del medio marino y planes de emergencia antiderrames.

EL100% de las instalaciones portuarias implementardn buenas prdcticas de dragado.

El 100% de las instalaciones portuarias establecerdn un sistema de gestion integral de
residuos solidos, aumentando su valorizacion en un 5%.

EL 100% de las instalaciones portuarias establecerdn un sistema de prevencion y control
de las emisiones atmosféricas.

Reduciren un 5% el indicador de consumo de energia y evaluar la incorporacion de energia
renovable no convencional.

Reducir en un 5% los consumos de agua en las instalaciones adheridas.

EL100% de las empresas medirdn su huella de carbono.

El 100% de las instalaciones portuarias establecerdn e implementardn un sistema de
prevencion de riesgos y enfermedades profesionales.

Formar capacidades en al menos el 80% de los trabajadores del sector portuario en
materia de sostenibilidad y produccion limpia.

EL100% de las empresas desarrollardn actividades de responsabilidad social.

Implementar en el total de las instalaciones el 100% de los indicadores de sostenibilidad.

Formacion para nuestros colaboradores en el
contexto del APL

Como parte de las metas del proceso de certificacién, el APL debe formar
capacidades en al menos el 80% de los trabajadores del sector portuario de
Arica, lo que permitira entregar conocimientos para que las empresas sean
mas competitivas en gestion de energia y recursos hidricos, sostenibilidad,
huella de carbono, responsabilidad social empresarial y prevencion de
riesgos, entre otras materias vinculadas a la ejecucion del acuerdo.

El principal objetivo de las capacitaciones es
mejorar las condiciones productivas
y ambientales del sector.

En 2017 desarrollamos un total de 3 capacitaciones en materias
relacionadas con gestién ambiental y sostenibilidad, en las que participaron
10 de nuestros colaboradores, con un total de 4 horas de formacién.

Ademds, las empresas que conforman APL de Arica realizaron una
capacitacion en “Gestion de Energia”, la que tiene como principal objetivo
entregar las herramientas a los funcionarios de las empresas participantes
para mejorar la eficiencia energética, incrementar el aprovechamiento de
energias renovables o excedentarias, y disminucién de las emisiones de
gases de efecto invernadero.
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2. Gestion de los recursos naturales

2.1. Gestion del agua

Como parte de lo establecido en el APL del sector portuario de Arica, nos hemos comprometido a reducir
el consumo de agua en un 5%.

Reduccion de las necesidades de agua
G4-EN8

En 2017, nuestro registro de consumo de agua alcanzd un total de 15.776 m3, de los cuales un 22%
corresponden al consumo total del edificio corporativo que compartimos con TPA. Estimando que el
consumo del edificio se divide en partes iguales, calculamos un aproximado de 1.531 m3 de consumo
propio y un total de 14.245 m3 de agua, incorporando el riego de areas verdes 12%, terminal 8%, entrada
general 7% y el antepuerto 63%.

A continuacion, presentamos los consumos de este afio:

Consumos de agua en metros cubicos.

Instalacion 2016 2017

6 &b

Maximo [
Lira 389 3.200 3.063
50% del ‘.‘ ‘.‘

edificio  1.600  1.531

Riego de “ ‘,‘

dreas verdes 2.542 1.707

Terminal “ “‘

1.195 1.123

Entrada “ ‘,‘

.
general 919 975
Antepuerto ‘.‘ ‘,‘

11.082 8.908

Total ‘5‘ ‘5‘

17.338 14.245

*Incluye consumo de las oficinas del TPA que estdn en el mismo edificio.
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2.2 Gestion de la energia

En EPA, la mayor parte de nuestros consumos directos de energia se producen por el desarrollo de
nuestras actividades en las oficinas corporativas y en la ZEAP.

Gestion del consumo de energia en el marco del Acuerdo de Produccion Limpia

En el marco del Acuerdo de Produccion Limpia del sector portuario de Arica, nuestra gestion de energia
tiene como meta reducir en un 5% el indicador de consumo y evaluar la incorporaciéon de energia
renovable no convencional.

Las acciones en este sentido comienzan con un Informe de Diagndstico Inicial elaborado por cada
instalacion portuaria. Posteriormente, se desarrolla un programa de gestién de la energia para establecer
medidas de mejora de eficiencia energética, con verificacion en terreno y registro fotografico.

Uso de la energia
G4-EN3

Como parte de nuestro compromiso en la materia, y con el propdsito de reducir el consumo de electricidad,
hemos implementado una serie de acciones. Como ejemplo de lo anterior, hemos realizado el recambio
de luminarias por unas nuevas con tecnologia LED, que permiten mejorar las condiciones de iluminacion.

G4-EN3

El consumo energético de 2017 aumentd un 22% con respecto al periodo previo. Lo anterior, se debe
principalmente a la construccién y puesta en operacién de la Zona de Extensién de Actividades Portuarias.
A continuacién, presentamos los datos de consumo expresados en kWh.

CONSUMO ENERGETICO EN KWH

+
ANO / FUENTE @ ELECTRICIDAD ﬁ COMBUSTIBLE :%: REFRIGERACION
2015 S/R S/R N/A
2016 143.364 91.386 N/A
2017 175.517 64.740 N/A

Asimismo, el consumo de combustible diésel lo redujimos en un 55% en 2017.

ﬁ CONSUMO COMBUSTIBLE DIESEL

ANO LITROS DE DIESEL KG/LITRO KG (MJ/KG) M] KWH
2016 5.713 0,84 4.799 44,3 212.592 59053
2017 2.611 0,84 2.193 44,3 97.161 26989

Mientras que el consumo de gasolina aumentd en un 16%.

‘ CONSUMO GASOLINA

ANO LITROS DE GASOLINA  KG/LITRO KG (MJ/KG) M] KWH
2016 3.658 0,7 2.707 43 116.398 32333
2017 4271 0,74 3.161 43 135.903 37751
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Consumo total de energia
en julio (MJ/kWh)

ano2016 845,100 M1/kwh
ri02017 864.925 M1/kwh

Cabe destacar que el Acuerdo

de Arica es el primero firmado
por el sector portuario en el
norte chileno y marca, ademas,
un hito al fijar una meta de
cuantificacion de huella de
carbono.

En 2012, Empresa Portuaria Arica y el Concesionario TPA
firmaron un convenio de colaboracién para implementar
la norma I1SO 50.001 junto a la Agencia Chilena de
Eficiencia Energética AChEE. En noviembre del 2013,
Puerto Arica recibe la certificacion ISO 50.0001 de
eficiencia y gestion energética, convirtiéndose en el
primer terminal portuario de Chile y Latinoamérica en
acreditar este proceso que implica reducir el uso de
energia en las distintas operaciones portuarias.
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2.3 Gestion de residuos

Nuestra gestiéon en la materia considera un tipo de gestion para residuos no peligrosos y otro para
residuos peligrosos.

Residuos no peligrosos
(DMA)

En EPA consideramos clave el correcto manejo de residuos sélidos (RS), debido a sus potenciales impactos
ambientales.

A través de nuestra Gerencia de Concesiones y Sostenibilidad implementamos un mecanismo de manejo
de residuos sélidos no peligrosos, derivados del funcionamiento de la organizacién al interior de su
edificio corporativo y la Zona de Extensidon de Actividad Portuaria (ZEAP).

Con la ejecucion del programa de reciclaje, buscamos la recuperacion de material potencialmente
reciclable en origen, la disminucion de residuos sélidos en su disposicion final y la concientizacién de la
poblacion sobre la tematica ambiental al interior de nuestra empresa, a través de:

e Implementacion de infraestructura acorde a la temdtica
e Capacitaciones sobre el manejo de residuos y actividades dinamicas
® Material de difusion de educacion ambiental

El proyecto contempla los siguientes médulos de recoleccién:

* Reciclaje de papel y carton
e Punto de acopio de botellas Pet
e Punto de acopio de tapas de botellas

Este proyecto tiene como eje estratégico la educacién ambiental para nuestros colaboradores, lo que se
enmarca en la Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido de la empresa, mediante la cual buscamos
socializar e interiorizar estas tematicas en la organizacion.
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Residuos sélidos peligrosos

Actualmente, contamos con un sistema de manejo de residuos peligrosos, que consiste en su acopio en
un Punto Limpio habilitado por la empresa.

Los residuos sélidos peligros son:
e Tubo fluorescente

e Cilindro toner
e Contenedores de residuos

El acopio y la correcta disposicion final de los tubos fluorescentes son de responsabilidad de Terminal
Puerto Arica, quien tiene la posibilidad de externalizar dicho proceso.

Los residuos generados por el uso de impresoras y fotocopiadoras multifuncionales son registrados en
una planilla de control, posteriormente acopiados en un Punto Limpio de EPA y finalmente retirados
anualmente por el proveedor de los insumos, Xerox Corporation, Chile.
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2.4 Gestion de emisiones de carbono

G4-EN15 G4-EN16 G4-EN17 G4-EN20

De modo de dar cumplimiento al acuerdo intersectorial que suscribimos en el marco del APL, a partir del
afio 2016 medimos las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl), a través de la cuantificacion de las
emisiones de diéxido de carbono equivalente (CO2e) generadas por la totalidad de nuestras actividades,

excluyendo aquellas que sean consideradas en la medicion del concesionario TPA.

A continuacion, presentamos los resultados obtenidos en 2017 para el alcance 1, 2 y 3.

Definiciones de alcances

Alcance 1

Corresponde a emisiones directas desde fuentes que son propiedad o
que son controladas por la empresa: fuentes moviles, fuentes fijas y
refrigerantes o emisiones fugitivas.

Alcance 3

Considera las emisiones que son consecuencia de las actividades

de la empresa, pero que ocurren en fuentes que no son propiedad

y/o que no son controladas por ella, por ejemplo, bus de transporte

puerto-antepuerto, viajes corporativos, tratamiento de aguas servidas,
- transporte de trabajadores desde sus hogares y su lugar de trabajo,

eliminacidn de residuos del antepuerto.
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En la siguiente tabla se observan las emisiones de CO2 corporativas. En primer lugar, podemos observar
que en 2017 aumentamos en un 5% nuestra huella de carbono, que se expresa en toneladas de CO2
equivalentes (tCO2e), pasando de un total de 276,4138 tCO2e en 2016, a 291,9142 tCO2e en 2017 .

Nuestra huella de carbono se compone principalmente de emisiones de alcance 2, que representan un
45,94% vy se asocian al consumo de energia, y de alcance 3, que equivalen al 48,24% y se componen de
viajes de negocio, traslado de choferes y personal, y residuos municipales.

Emisiones de gases de efecto invernadero (tCO2e) % de la huella

Fuente
total

2015 2016 2017

& Alcance 1 S/R 23,5024 17,001,8 5,82%

‘ﬁ Alcance 3 S/R 156,7041 140,817,4 48,24%
-

Viajes de negocio S/R 106,1883 89,0400

Residuos municipales S/R 0,0013 1,2630

TOTAL 276,4138tC02e  291,9142tCO2e

Asimismo, al analizar las emisiones de sustancias que agotan el 0zono, se observa que nuestros consumos
se remiten a los equipos de climatizacion R22, que son monitoreados desde 2017.

Sustancias que agotan el ozono
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3. Responsabilidad ambiental

3.1 Historia de un pasivo ambiental

Durante muchos afios, el transporte de concentrados de minerales a granel
procedentes desde Bolivia, via carretera y ferroviaria, produjo problemas
ambientales, especialmente en el sector de la maestranza del Ferrocarril
Arica-La Paz, ubicada en un sector central de la ciudad de Arica, donde los
minerales eran acopiados al aire libre y descubiertos.

En estas circunstancias, estas faenas las trasladamos al sector norte
del puerto de Arica en el aflo 1999, y pese a mejorar parcialmente la
condicion de proteccidn de estos acopios minerales, cada vez se hacia mas
evidente que debiamos implementar soluciones definitivas para el control
del material particulado y eliminar la contaminacién de los suelos —sin
proteccion—, para dejar de ser percibidos como un agente contaminante
dentro de la ciudad y dar adecuada proteccién a nuestros colaboradores.

Con el problema generado, nos propusimos desarrollar acciones de
mitigacién y luego de prevencién en materias ambientales, convirtiéndose
asi en un puerto amigable con el medioambiente y la comunidad. Para
ello, se propuso realizar la remediacién ambiental del recinto portuario y
promover la implementacion de iniciativas sustentables.
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3.2 Acciones de remediacion ambiental

Las acciones que acometimos como Empresa Portuaria Arica, en algunos
casos en conjunto con nuestro Concesionario TPA y arrendatario Somarco,
fueron:

Terminal de acopio y embarque de minerales (TPA)

Como parte de las inversiones obligatorias requeridas al Concesionario
TPA con la suscripcion del Contrato de Concesion, fue desarrollado el
proyecto Sistema mecanizado de embarque de graneles minerales,
con altos estdndares operacionales y ambientales, el cual cuenta con el
encapsulamiento de los sistemas mecanizados de transporte de material
y una bodega acopio con un sistema de presidén negativa, con el objetivo
de impedir la emisién fugitiva de concentrado al ambiente. Cumple con las
regulaciones medioambientales que se traducen en beneficios reales para
la comunidad.

La inversion involucrada en esta obra fue de MMSS 4.6 y concluyé en
octubre de 2005.

Terminal de recepcion y almacenamiento de minerales
(SOMARCO)

Como parte de las inversiones obligatorias requeridas al Concesionario
TPA con la suscripcion del Contrato de Concesion, fue desarrollado el
proyecto Sistema mecanizado de embarque de graneles minerales,
con altos estandares operacionales y ambientales, el cual cuenta con el
encapsulamiento de los sistemas mecanizados de transporte de material y
una bodega de acopio con un sistema de presion negativa, con el objetivo
de impedir la emisién fugitiva de concentrado al ambiente. Cumple con las
regulaciones medioambientales que se traducen en beneficios reales para
la comunidad.

La inversidn involucrada en esta obra fue de MMSS 4.6 y concluyé en
octubre de 2005.
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Remediacion ambiental via férrea Ferrocarril Arica-La Paz Sellado de explanadas sector norte (EPA y TPA)
(EPA)

Los trabajos ejecutados formaron parte del proyecto “Sellado Vias
Comunes Sector Norte Puerto Arica” y consistieron en el confinamiento de
material contaminado, la compactacion de suelos, la imprimacion asfaltica
y la colocacién de pavimento adocreto, totalizando mas de 7 hectareas de
area sellada, libre de contaminacién. Las obras incluyeron varios sectores
del drea norte del puerto de Arica, abarcando zonas del Terminal Pesquero,
areas de desconsolidados y acopios de carga.

Elproyectolo ejecutamos entre losafios 2010y 2015. Eltrabajo desarrollado
consistid en sanear los suelos que presentaban contaminacién de minerales
en niveles que afecten la salud de la poblacién, en el tramo chileno,
aledafios a la via férrea que pasan por los sectores poblados urbanos de
la ciudad de Arica y rurales de las provincias de Arica y Parinacota. Las
obras que acometimos incluyeron el escarpe, levantamiento y ensacado,
carguio, transporte, descarga y posterior almacenamiento en un depdsito
de seguridad, especialmente habilitado en la Estacion de Puquios (Km 112
del FCALP).

La inversion involucrada en estas obras alcanzé a MMUSS 4.9 y fue
ejecutada por Empresa Portuaria Arica y su Concesionario TPA, entre los
afios 2006 y 2017.

s La inversidn involucrada en esta obra fue de MMUSS 15.
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3.3 Reconocimientos a Empresa Portuaria Arica

Como resultado de la gestién medioambiental que hemos desarrollado
en el tiempo, nuestra empresa ha sido reconocida con las siguientes
distinciones:

Premio Empresa Verde

La Mutual de Seguridad de la Cdmara de la Construccion nos otorgd en
2010 el Premio “Empresa Verde”, como una forma de reconocer el trabajo
desarrollado en resguardo de las normas medioambientales y la calidad de
vida de las personas. Este reconocimiento destaco el trabajo desarrollado
por EPA en el control de emisiones fugitivas de polimetales en el sector
de la Maestranza y la remediacidon ambiental de la carpeta de suelos de la
linea del Ferrocarril Arica-La Paz, ademas de las inversiones realizadas para
convertir a Arica en un “Puerto Verde”.

Premio Maritimo de la Américas

En 2014, fuimosreconocidos porlaSecretariadelaComisidnInteramericana
de Puertos (CIP) de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA) vy la
Asociacion Norteamericana de Proteccion del Medioambiente Marino,
con el 12 Premio Maritimo de las Américas, que reconoce las practicas
exitosas que demuestran excelencia, innovacién y sostenibilidad en la
gestion portuaria.




Nuestro Aporte a los
Objetivos del Desarrollo
Sostenible

\

PUERTOARICA

EMPRESA PORTUARIA ARICA
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3945@2

SALUD EDUCACION IGUALDAD
LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD

AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE Y INDUSTRIA, INNOVACION REDUCCION DE LAS
Y SANAMIENTO CRECIMIENTO ECONOMICO E INFRAESTRUCTURA DESIGUALDADES

13 ‘& 14< 15 *

(XA )

PRODUCCION Y ACCION VIDA VIDA DE
CONSUMO RESPONSABLE POR EL CLIMA SUBMARINA ECOSISTEMAS TERRESTRES

En septiembre de 2015, los estados miembros de la ONU, en conjunto con ONG
y ciudadanos de todo el mundo, generaron una propuesta de 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) con metas al 2030. Entre el conjunto de objetivos

globales se encuentran: erradicar la pobreza, luchar contra la desigualdad y » O

la injusticia, y hacer frente al cambio climdtico.
PAZ, JUSTICIA E ALIANZAS PARA
INSTITUCIONES SOLIDAS [ LOGRAR LOS OBJETIVOS

Nuestro aporte a los ODS

Los ODS hacen un llamado explicito a todas las empresas para que apliquen su creatividad e innovacién
para resolver los retos del desarrollo sostenible. Realizar una vinculacion entre los ODS y nuestros
principales proyectos y programas en torno a la sostenibilidad, nos permite identificar como contribuimos
positivamente con el desarrollo sostenible, tanto ayudando a minimizar nuestros impactos negativos,
como maximizando los impactos positivos en las personas y en el planeta. De esta forma, podemos
enfocar nuestros programas en aquellos objetivos que sean prioritarios de acuerdo a nuestra actividad
e impactos.

En Empresa Portuaria Arica nos sentimos comprometidos con el aporte que generamos en la comunidad,
desde nuestro buen desempefio como empresa portuaria y como parte de una cadena logistica que
requiere de esfuerzos conjuntos para maximizar dichos aportes. En este sentido, hemos vinculado nuestra
cadena logistica con los ODS, indicando cada uno de los proyectos que dan respuesta a los objetivos.

Figura 1. Aporte a los ODS a través de nuestros proyectos y nuestra cadena logistica.
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Alcance y perfil del Reporte

G4-22 G4-28 G4-29 G4-30

El primer Reporte de Sostenibilidad de Empresa
Portuaria Arica (EPA) lo hemos elaborado utilizando
el estandar G4 del Global Reporting Initiative
(GRI), cuyas recomendaciones y metodologias son
ampliamente utilizadas, en un marco consolidado,
para entregar informacion util y fidedigna.

Mediante este informe, buscamos dar a conocer
nuestra gestion en materia de sostenibilidad a
nuestros distintos grupos de interés, presentando
informacién de orden econémico, social y ambiental
del puerto de Arica, con una mirada estratégica de
mediano vy largo plazo.

En este contexto, hemos desarrollado el Reporte
gue da cuenta de los aspectos mds importantes
para la sostenibilidad del puerto de Arica en
el periodo que va desde el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2017 .

Ademas, presentamos el seguimiento y desarrollo
de iniciativas y proyectos que vienen de afios
anteriores, que consideramos importante reportar
sus avances.

Definicion de los contenidos del Reporte

G432

El contenido del Reporte de Sostenibilidad fue
definido teniendo como referencia los principios del
estandar GRI en su versién G4 y de conformidad con
la opcidn “esencial” .

Para determinar el contenido final de la memoria,
realizamos una actualizacién del diagnédstico
respecto de la materialidad de Empresa Portuaria
Arica, basado en su negocio y los grupos de interés
con los que nos relacionamos e impactamos de
forma directa o indirecta.

;Qué es la materialidad?

“Los asuntos materiales para una organizacion informante deben
incluir los asuntos que tienen un impacto directo o indirecto en la
capacidad de la organizacion para crear, conservar o erosionar valor
economico, medioambiental y social para si misma, sus grupos de
interés y la sociedad en general”.

“Las operaciones y actividades de una organizacion provocan impactos
economicos, medioambientales y sociales positivos y negativos.
Algunos de estos impactos de sostenibilidad seran visibles para los
grupos de interés, que mostrardn directamente una atencion en los
mismos. Sin embargo, no todos los impactos de sostenibilidad serdan
percibidos por los grupos de interés. Algunos impactos pueden ser
lentos y acumulativos. Otros se produciran lejos de los grupos de
interés, por lo que sus causas podrian no estar definidas y debidamente
abordadas”.

Global Reporting Initiative.




Reporte de Sostenibilidad Empresa Portuaria Arica

Estudio de materialidad

El estdndar utilizado para la elaboracion de nuestro primer Reporte de Sostenibilidad se basa en
la metodologia propuesta por GRI, la cual define previamente un estudio de materialidad para
determinar el contenido del Reporte, el que consta de tres etapas claves: identificacion, priorizacion
y validacion. Es importante mencionar que, en todas ellas, hemos considerado la participacién de los
grupos de interés internos y externos de nuestra organizacion.

ASUNTOS =~ e ASPECTOS ~— memeeyp  INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION + INDICADORES

N
PASO 1 PASO 2 PASO 3

SEIEN  IDENTIFICACION PRIORIZACION B VALIDACION .

[ ]

[ ]

[ ]

[ ] [ ]
‘ CONTEXTO DE MATERIALIDAD EXHAUSTIVIDAD :
‘ SOSTENIBILIDAD :
[ ]

[ ] [ ]
[ ] [ ]
. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES .
[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
. PASO 4 ‘
® & & 0 & 0 & o o o o 0o o o o REVISI()N ® 06 6 0 & 0 0 & 0 & o o o o 0o o o0

CONTEXTO DE PARTICIPACION DE LOS

SOSTENIBILIDAD GRUPOS DE INTERES
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Identificacion de

temas materiales 2017
G418 G419 G4-20 G4-21

Realizamos la identificacion de temas materiales de acuerdo al levantamiento de informacion de
fuentes secundarias y primarias, como se indica en la figura 2. Se establecieron los aspectos y
asuntos relevantes en funcion de su repercusion econdmica, ambiental y social en las actividades, los
productos, los servicios y las relaciones de la organizacion, o bien de su influencia en las evaluaciones

y decisiones de los grupos de interés.

Fuentes de informacidn para identificacion de temas materiales

FUENTES SECUNDARIAS FUENTES PRIMARIAS

REVISION DE ENTREVISTAS
DOCUMENTOS INDIVIDUALES

INTERNOS INTERNOS

DOCUMENTOS GERENTES
INTERNOS SUBGERENTES
DE EPA COLABORADORES

EXTERNOS EXTERNOS

DOCUMENTOS DE LA COMUNIDAD
INDUSTRIA PORTUARIA IPA

NACIONAL E CLIENTES
INTERNACIONAL MUNICIPALIDAD

INTERNOS

TRABAJADORES

EXTERNOS

COMUNIDAD
REPRESENTANTES DE
JUNTAS VECINALES

El trabajo que desarrollamos nos permitio identificar los temas y subtemas materiales que se indican
en la tabla 2, donde ademas se muestra la dimensiéon de la sostenibilidad a la cual pertenecen vy el
alcance que tiene la cobertura de dichos temas al interior o exterior de nuestra organizacion.
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Identificacion de temas y subtemas materiales
para EPA y sus grupos de interés

CORPORATIVO

MODELO DE NEGOCIO EPA

CONDICIONES DE CONTRATO CON TPA.
MONO OPERADOR

INTERNO Y EXTERNO

CORPORATIVO

EFICIENCIA OPERACIONAL

AGILIZACION DE LA CARGA

INTERNO Y EXTERNO

CORPORATIVO

RELACIONES DEL ESTADO CHILENO
CON EL ESTADO BOLIVIANO

CUMPLIMIENTO DE TRATADOS
INTERNACIONALES

INTERNO Y EXTERNO

CORPORATIVO

COMUNICACIONES EXTERNAS

REPORTE Y COMUNICACION DE LA
ACTIVIDAD DEL PUERTO

INTERNO Y EXTERNO

SOCIAL GESTION DE PERSONAS COMUNICACIONES INTERNAS INTERNO
BENEFICIOS Y POLITICA DE INTERNO
REMUNERACIONES
CLIMA LABORAL INTERNO
DERECHOS HUMANOS INTERNO
SOCIAL RELACION PUERTO-CIUDAD RELACIONES CON ACTIVIDADES INTERNO Y EXTERNO
TRADICIONALES DE LA COSTA:
PESCADORES, TURISMO
IMPACTO POSITIVO DEL PUERTO EN LA EXTERNO
ECONOMIA LOCAL
FOMENTO DEL TURISMO (CRUCEROS) INTERNO Y EXTERNO
SOCIAL PROYECTOS ESTRUCTURALES PARA ESPACIOS DEL PUERTO PARA USO INTERNO Y EXTERNO
MITIGAR O EVITAR IMPACTOS EN LA COMUNITARIO. SALA MULTIPROPOSITO
CIUDAD
ANTEPUERTO Y ZONA EXTRAPORTUARIA INTERNO Y EXTERNO
SOCIAL- IMPACTO PRODUCIDO POR EL RUIDO EXTERNO
AMBIENTAL TRANSPORTE TERRESTRE DE LA
MERCANCIA COMPORTAMIENTO DE LOS EXTERNO
CONDUCTORES EN LA VIA
CONGESTION VIAL PROVOCADA POR LOS EXTERNO
TRANSPORTISTAS
AMBIENTAL GESTIONI DE LA CONTAMINACION EMISIONES GENERADAS POR LA INTERNO Y EXTERNO
ATMOSFERICA ACTIVIDAD PORTUARIA'Y CAMIONES AL
INTERIOR DEL PUERTO
AMBIENTAL GESTION DE RESIDUOS Y MANEJO PLANES PARA LA DISMINUCION DE LA INTERNO
DE SUSTANCIAS PELIGROSAS GENERACION DE RESIDUOS
GESTION DE SUSTANCIAS PELIGROSAS INTERNO
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Priorizacion de
temas materiales 2017

Para determinar el orden de priorizacion de los temas materiales para nuestra empresa y los grupos
de interés, seguimos los requerimientos del estandar GRI y realizamos diversas consultas, con el
propdsito de evaluar laimportancia de cada tema. Ello nos permitié plasmar los resultados finales en
una matriz de temas materiales EPA 2017, compuesta por dos dimensiones: la vision de la empresa
y la vision de sus grupos de interés.
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Dimension grupos
de interés

Para realizar la priorizacion de temas
en los diversos grupos de interés,
elaboramos encuestas de valoracion,
entrevistas y focus group.
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De este proceso se desprende la matriz del grafico 1. Este analisis nos permitié determinar cuales son los
temas mas relevantes para el desarrollo del negocio y para los grupos de interés. Se destacan los siguientes
10 temas materiales:

Priorizacion de temas materiales

PRIORIZACION

TEMAS MATERIALES

RELACION PUERTO-CIUDAD

EFICIENCIA OPERACIONAL

MODELO DE NEGOCIO EPA

GESTION DE PERSONAS

PROYECTOS ESTRUCTURALES PARA
MITIGAR O EVITAR IMPACTOS EN
LA CIUDAD

IMPACTO PRODUCIDO POR EL
TRANSPORTE TERRESTRE DE LA
CARGA

GESTION DE LA CONTAMINACION
ATMOSFERICA

RELACIONES COMERCIALES CON

BOLIVIA

COMUNICACIONES EXTERNAS

GESTION DE RESIDUOS Y MANEJO
DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

CAPITULO Y SUBTITULO DEL REPORTE

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD; RELACION PUERTO-
CIUDAD

COMPROMISO CON EL DESARROLLO ECONOMICO;
GESTION DE OPERACIONES

PERFIL DE LA ORGANIZACION; EMPRESA PORTUARIA ARICA

COMPROMISO CON NUESTROS COLABORADORES; POLITICA DE
GESTION DE PERSONAS

COMPROMISO CON EL DESARROLLO ECONOMICO;
INVERSIONES MAS IMPORTANTES EN LOS ULTIMOS 10 ANOS
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD; MITIGACION DE LOS
IMPACTOS DE OPERACION EN LAS COMUNIDADES

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD; MITIGACION DE LOS
IMPACTOS DE OPERACION EN LAS COMUNIDADES

COMPROMISO CON EL MEDIOAMBIENTE; GESTION DE LAS
EMISIONES DE CARBONO

COMPROMISO CON EL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO;
CUMPLIMIENTO DE TRATADOS INTERNACIONALES
PERFIL DE LA ORGANIZACION

PLAN DE COMUNICACIONES Y RELACIONAMIENTO CON
NUESTROS GRUPOS DE INTERES

COMPROMISO CON EL MEDIOAMBIENTE; GESTION DE
RESIDUOS
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Nivel de importancia

GRUPOS DE INTERES
(o
©
©

EMPRESA

Validacion

El listado de temas materiales y su priorizacién, asi como la estructura y contenidos por desarrollar
en este Reporte, los validamos en sesidon del Comité Estratégico de Sostenibilidad. De esta forma,
nos aseguramos de que los temas planteados fueran coherentes con la actividad de la empresay sus
impactos tanto positivos como negativos.
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Detalle CBG y CBE GRI

Contenidos Descripcion

bdsicos generales
(e

Estrategia y andlisis
G4-1 Declaracion del responsable principal.

G4-2 Descripcién de los principales efectos,
riesgos y oportunidades

Perfil de la organizacion

G4-3 Nombre de la organizacién

G4-4 Marcas, productos y servicios mds
importantes para la organizacion

G4-5 Lugar de la sede principal de la organizacion
G4-6 Paises en los que opera
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su

formajuridica

G4-8 Mercados servidos

G4-9 Dimensiones de la organizacién (empleados,
operaciones, ventas, capitalizacion,
productos y servicios)

G4-10 Desglose de empleados (tipo de contrato,

region y sexo)

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por
convenios colectivos

Capitulo - subtitulo

Presentacion de nuestro Reporte

Compromiso con el Desarrollo

Econémico - Gestion de
Operaciones

Perfil de la organizacion -
La Empresa Portuaria Arica

Perfil de la organizacion -
La Empresa Portuaria Arica

Perfil de la organizacion -
La Empresa Portuaria Arica

Perfil de la organizacion -
La Empresa Portuaria Arica

Perfil de la organizacion -
La Empresa Portuaria Arica

Perfil de la organizacion -
Mercados

Perfil de la organizacion -
Cifras destacadas

Compromiso con nuestros
colaboradores -
Talento humano en cifras

Compromiso con nuestros
colaboradores -
Talento humano en cifras
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Contenidos
bdsicos generales
G4

Pdgina Respuesta u Capitulo - subtitulo Pdgina

Omisiones

Descripcion

Perfil de la organizacion

8y12 G4-12 Cadena de suministro de la organizacion Perfil de la organizacién - 27
Cadena de Valor
76
G4-13 Cambios significativos durante el periodo Compromiso con el Desarrollo 68
en el tamano, estructura, propiedad Econémico - Desemperio
accionaria o en la cadena de suministros de  econémico
la organizacién
22 G4-14 Forma en que la organizacién aborda el Compromiso con el 133
principio de precaucion medioambiente - Gestion
medioambiental
22 . . . . . . .
G4-15 Cartas, principios u otras iniciativas Compromiso con el buen gobierno 61
externas que la organizacion ha adoptado corporativo - Otros acuerdos e
22 iniciativas externas
G4-16 Asociaciones y organizaciones de Compromiso con el buen gobierno 60
22 promocion nacional o internacional a las corporativo - Asociaciones y
que la organizacion pertenece organizaciones
Cadena de suministro de la organizacion
22

Aspectos materiales y cobertura

26
G4-17 Entidades que figuran en los EEFF Perfil de la organizacion - 22
consolidados de la organizacion La Empresa Portuaria Arica
45
G4-18 Proceso para determinar el contenido de la Perfil del reporte - Identificacién 166
memoria y cobertura de cada aspecto de temas materiales
82 G4-19 Aspectos materiales identificados durante Perfil del reporte - Identificacién 166
el proceso de definicién del contenido de la de temas materiales
memoria
82 G4-20 Cobertura dentro de la organizacion de cada  Perfil del reporte - Identificacién 166
aspecto material de temas materiales

Respuesta u
Omisiones




Contenidos

bdsicos generales
G4

Descripcion

Aspectos materiales y cobertura

G4-21

G4-22

G4-23

Cobertura fuera de la organizacion de cada
aspecto material

Consecuencias de las reformulaciones de
la informacién facilitada en memorias
anteriores y sus causas

Cambios significativos en el alcance y la
cobertura de cada aspecto con respecto a
memorias anteriores

Participacion de los grupos de interés

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

Grupos de interés vinculados a la
organizacion

Base para la eleccion de los grupos de
interés con los que se trabaja

Enfoque de la organizacién sobre la
participacion de los grupos de interés

Cuestiones y problemas clave que han
surgido a raiz de la participacion de los
grupos de interés y la evaluacion hecha
por la organizacion, entre otros aspectos
mediante su memoria. Especifique qué
grupos de interés plantearon cada uno
de los temas y problemas clave.

Capitulo - subtitulo

Perfil del reporte - Identificacion
de temas materiales

Perfil del reporte - Alcance y perfil
del reporte

Perfil de la organizacion -
Nuestros grupos de interés

Perfil de la organizacion -
Nuestros grupos de interés

Perfil de la organizacion -
Plan de Comunicaciones y
relacionamiento con nuestros
grupos de interés

Perfil de la organizacion -
Plan de Comunicaciones y
relacionamiento con nuestros
grupos de interés

166

163

33

33

34

34

Respuesta u Contenidos Descripcion
Omisiones bdsicos generales
G4
Perfil de la memoria
G4-28 Periodo de la memoria

G4-29

G4-30
No hubo cambios
significativos

G4-31

G4-32

G4-33

Gobierno

G4-34

G4-35

G4-36

G4-38

G4-40

Fecha de la ultima memoria

Ciclo de presentacion de memorias

Contacto para solventar dudas en relacién
con el contenido de la memoria

Opcién de conformidad con la guia elegida
por la organizacion

Politicas y prdcticas de la organizacién con
respecto de la verificacion externa

Descripcion de la estructura de gobierno de
la organizacién

Proceso mediante el cual el érgano superior
de gobierno delega su autoridad a la alta
direccion y a determinados empleados en
cuestiones de indole econémica, ambiental
y social.

Indique si existen en la organizacién
cargos ejecutivos o con responsabilidad
en cuestiones econémicas, ambientales y
sociales, y si sus titulares rinden cuentas
directamente ante el drgano superior de
gobierno.

Composicion del drgano superior de
gobierno y de sus comités

Describa los procesos de nombramiento y
seleccion del érgano superior de gobierno y
sus comités

Capitulo - subtitulo

Perfil del reporte -
Alcance y perfil del reporte

Perfil del reporte -
Alcance y perfil del reporte

Perfil del reporte -
Alcance y perfil del reporte

Perfil del reporte - Definicion de
contenidos del reporte

Compromiso con el buen gobierno
corporativo - Estructura de la
organizacion

Compromiso con el buen gobierno
corporativo - El directorio

Perfil de la organizacion - Modelo
de Gestidn para la Sostenibilidad
Compromiso con el buen gobierno

Corporativo - Composicion del
Directorio

Compromiso con el buen gobierno
corporativo - El directorio

Respuesta u
Omisiones

163

163

sostenibilidad@

puertoarica.com

163

163

No se realizard
verificacién externa

54

49

38

51

49



Contenidos Descripcion
bdsicos generales
G4
Gobierno
G4-41 Procesos mediante los cuales el 6rgano
superior de gobierno previene y gestiona
posibles conflictos de intereses
G4-42 Las funciones del érgano superior de
gobierno y de la alta direccién relativas a
los impactos econémico, ambiental y social
de la organizacion
G4-43 Capacitacion del Directorio en
Sustentabilidad
Etica e integridad
G4-56 Valores, principios, estdndares y normas de
la organizacion
G4-57 Mecanismos internos y externos de
asesoramiento en pro de una conducta ética
y licita
G4-58 Mecanismos internos y externos de

denuncia de conductas poco éticas o ilicitas

Contenidos Descripcion
bdsicos especificos
G4
Economia
Desempeiio economico
G4-EC1 Valor econémico directo generado y
distribuido
G4-EC3 Limite de las obligaciones de la

organizacion debidas a programas de
prestaciones sociales

Capitulo - subtitulo

Compromiso con el buen gobierno
corporativo - Etica y prevencién
del delito.

Perfil de la organizacioén - Modelo
de Gestidn para la Sostenibilidad

Compromiso con el buen gobierno
corporativo - Capacitacion del
Directorio

Perfil de la organizacion -
Nuestra esencia

Compromiso con el buen gobierno
corporativo - Etica y prevencion
del delito.

Perfil de la organizacion - Gestion
de reclamos y denuncias

Capitulo - subtitulo

Compromiso con el desarrollo
econdmico - Valor economico
generado y distribuido

Compromiso con nuestros
colaboradores - Beneficios
destacados

Pdgina Respuesta u
Omisiones

62

38

55

30

62

65

Pdgina Respuesta u
Omisiones

69

94

Contenidos Descripcion

bdsicos especificos
G4

Economia

Presencia en el mercado

G4-EC5

Relacion entre el salario inicial desglosado
por sexo y el salario minimo local en
lugares donde se desarrollan operaciones
significativas

Consecuencias economicas indirectas

G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversion en
infraestructuras y los tipos de servicios
G4-EC8 Impactos econémicos indirectos

significativos y alcance de los mismos

Prdcticas de adquisicion

G4-EC9 Porcentaje del gasto en los lugares con
operaciones significativas que corresponde
a proveedores locales

Medio Ambiente

Energia

G4-EN3 Consumo energético interno

G4-EN12 Descripcidn de los impactos mds
significativos en la biodiversidad

G4-EN13 Hdbitats protegidos o restaurados

Capitulo - subtitulo

Compromiso con nuestros
colaboradores - Politica de
remuneraciones

Compromiso con el desarrollo
econoémico - Generacion de valor
econémico

Compromiso con el desarrollo
econdémico - Generacion de valor
econémico

Compromiso con el desarrollo
econdémico - Proveedores locales

Compromiso con el
medioambiente -
Uso de la energia

Compromiso con el
medioambiente - Monitoreo del
desempeno ambiental

Compromiso con el
medioambiente - Acuerdo de
Produccién Limpia del Sector
Portuario de Arica

Pdgina

91

142

137

139

Respuesta u
Omisiones




Contenidos Descripcion Capitulo - subtitulo Respuesta u Contenidos Descripcion Capitulo - subtitulo Pdgina Respuesta u
basicos especificos Omisiones basicos especificos Omisiones
G4 G4
Medio Ambiente Medio Ambiente
Emisiones Evaluacion ambiental de los proveedores
G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto Compromiso con el 146 G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que TPA y SOMARCO realizan las
invernadero (ALCANCE 1) medioambiente- Gestion de se examinaron en funcion de criterios actividades operativas del
emisiones de carbono ambientales puerto. Ambas poseen con
Certificacion ISO 14001, por
G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto Compromiso con el 146 G4-EN33 Impactos ambientales negativos lo que tienen sus matrices
invernadero al generar energia (ALCANCE 2)  medioambiente- Gestion de significativos, reales y potenciales, en la de Aspectos e Impactos
emisiones de carbono cadena de suministro, y medidas al respecto Ambientales que estdn
controlados. De igual forma
G4-EN17 Otras emisiones indirectas de gases de Compromiso con el 146 Empresa Portuaria Arica realiza
efecto invernadero (ALCANCE 3) medioambiente- Gestion de controles operacionales con el
emisiones de carbono fin de evaluar el cumplimiento
de las medidas de mitigacion.
G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el Compromiso con el 146
0zono medioambiente- Gestidn de
kg el e Desempeiio social / Prdcticas laborales y trabajo digno
Empleo
Productos y servicios
G4-LA1 Numero y tasa de contrataciones y rotacion Compromiso con nuestros 82
G4-EN27 Mitigacidn del.impacto ambiental de los G A 139 med.la de emplea.d’os, desglosados por grupo cola.boradores - Talento humano
productos y servicios medioambiente - Acuerdo de etario, sexo y region en cifras
Produccién Limpia del Sector . ] - l o ]
Portuario de Arica G4-LA2 r.estaaones sociales para los empleados Compromiso con nuestros
ajornada completa que no se ofrecen a los colaboradores - Beneficios
empleados temporales o a media jornada, destacados
Cumplimiento regulatorio desglosadas por ubicaciones significativas
de actividad
G4-EN29 Valor monetario de las multas significativas No se registraron
y nu'mero de.sa.nczones no mc'Jnet('Jrlas multas plor. Salud y seguridad en el trabajo
por incumplimiento de la legislacién y la incumplimiento
normativa ambiental de la legislacion
y normativa G4-LA6 Tipo y tasas de lesiones, enfermedades Compromiso con nuestros
ambiental profesionales, dias perdidos, absentismo y colaboradores - Ergonomia y
numero de victimas mortales relacionadas espacio saludable para nuestros
con el trabajo por region y por sexo colaboradores
Evaluacion ambiental de los proveedores
G4-LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una Compromiso con nuestros
G4-EN31 Desglose de los gastos e inversiones para la  Perfil de la organizacion - 46 WG T Y Eos 6 Collbeieiees - o

proteccion del medio ambiente

Cifras destacadas

enfermedad

espacio saludable para nuestros
colaboradores



Contenidos Descripcion Capitulo - subtitulo Pdgina Respuesta u Contenidos Descripcion Capitulo - subtitulo Pdgina Respuesta u

basicos especificos Omisiones basicos especificos Omisiones
G4 G4
Desempenio social / Prdcticas laborales y trabajo digno Desempenio social / Derechos humanos
Capacitacion y educacion 104
DMA Enfoque de gestion sobre los Derechos Compromiso con nuestros
) o . humanos colaboradores - Derechos
G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales ~ Compromiso con nuestros 95 Humanos
porempleado, desglosado por sexo y por colaboradores - Capacitacién y
Catvorrel eseiel G4-HR3 Numero de casos de discriminacion y No se han
] N medidas correctivas adoptadas presentado
G4-LA10 Programas de gestion de habilidades y Compromiso con nuestros 95 casos de
de formacién continua que fomentan la colaboradores - Capacitacién y s
discriminacion
empleabilidad de los trabajadores y les Desarrollo
T 'a 9 elstzonar Elinale e G4-HR12 Niumero de reclamaciones sobre derechos No se han
OO humanos que se han presentado, abordado recibido
b o lead " G ) . y resuelto mediante mecanismos formales reclamaciones
G4-1LA11 orcentaje de empleados que reciben ompromiso con nuestros 8 de reclamacion sobre Derechos

evaluaciones regulares del desempefioyde  colaboradores - Gestién del Humanos
desarrollo profesional, desglosado por sexo  desempeno

y por categoria profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-LA12 Composicidn de los 6rganos de gobierno Compromiso con el buen gobierno 51
y desglose de la plantilla por categoria corporativo - Composicion del
profesional y sexo, edad, pertenencia a Directorio

minorias y otros indicadores de diversidad

Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres

G4-LA13 Relacion entre el salario base de los Compromiso con nuestros 91
hombres con respecto al de las mujeres, colaboradores - Politica de
desglosada por categoria profesional y por remuneraciones
ubicaciones significativas de actividad.

Mecanismos de reclamacion sobre las prdcticas laborales

G4-LA16 Numero de reclamaciones sobre prdcticas No se recibieron
laborales que se han presentado, abordado reclamaciones
y resuelto mediante mecanismos formales laborales en el

de reclamacion 2017



Contenidos Descripcion Capitulo - subtitulo Pdgina Respuesta u Contenidos Descripcion Capitulo - subtitulo Respuesta u

basicos especificos Omisiones basicos especificos Omisiones
G4 G4
Desempenio social / Sociedad Desempeno social / Sociedad
Comunidades locales Prdcticas de competencia desleal
G4-501 Porcentaje de centros donde se han Compromiso con la comunidad 119 SO10 Impactos sociales negativos significativos, Compromiso con la comunidad 121
implementado programas de desarrollo, - Delimitamos nuestra drea de reales y potenciales, en la cadena de - Dialogamos con nuestras
evaluaciones de impactos y participacion de  influencia suministro y medidas adoptadas comunidades.
la comunidad local
S011 Nuimero de reclamaciones sobre impactos No se presentaron
G4-S0O2 Centros de operaciones con efectos Compromiso con la comunidad 122 sociales que se han presentado, abordado y reclamaciones
negativos significativos, posibles o reales, - Mitigacion de los impactos de resuelto mediante mecanismos formales de sobre impactos
sobre las comunidades locales. operacion en las comunidades reclamacion sociales mediante
mecanismos
formales de
Lucha contra la corrupcion reclamacion

G4-S03 "Numero y porcentaje de centros en los que Compromiso con el buen Gobierno 62
se han evaluado los riesgos relacionados Corporativo - Etica y prevencion
con la corrupcién y riesgos significativos del delito
detectados”
G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicaciéon ~ Compromiso con el buen Gobierno 63
y capacitacion sobre la lucha contra la Corporativo - Medidas para evitar
corrupcion la corrupcion
G4-SO5 Casos confirmados de corrupcién y medidas No se
adoptadas presentaron casos

de corrupcion.
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