-

PUERTOARICA

EMPRESA PORTUARIA ARICA

POLITICA SOSTENIBILIDAD Y VALOR
COMPARTIDO

Version: 05

Pagina 1 de 15

PS01 D01

Fecha de Revision: 08/05/2026

PUERTOARICA

EMPRESA PORTUARIA ARICA

POLITICA SOSTENIBILIDAD Y VALOR

COMPARTIDO

ELABORADO POR
JOSE ROJAS ORTIZ
ANALISTA DE SOSTENIBILIDAD

REVISADO POR
EILEEN REYES SALINAS
GERENTE DESARROLLO Y
SOSTENIBILIDAD

APROBADO POR
JORGE CACERES GODOY
GERENTE GENERAL

Este documento y la informacién contenida en el son de exclusiva propiedad de Empresa Portuaria Arica. No debe ser reproducido el todo, parte o de
otra forma expuesto fuera de la Empresa sin la autorizacion de la Gerencia.




’\ POLITICA SOSTENIBILIDAD Y VALOR version: 05
COMPARTIDO Pégina 2 de 15

PUERTOARICA
EMPRESA PORTUARIA ARICA PS01 DO1 Fecha de Revision: 08/05/2026
indice
I [a1d g oY [U1olol o] o EP PP PPPPPPPR 3
Il.  Propdsito de la Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido ........ccceueevueeiiiiiiiiiieiiieeieennnen, 3
L PO BT == s 1 T= 0 (o LTS 4
3.1 GODEINANZA (EfICAZ) e uitniiniiniiiiiiieiieee ettt eeeee et e et et et eaneanesnessessessnssnssnesnesnesnns 5
3.2 Desarrollo ECONOMICO...ccuuutienieitietiieetiee ettt e et et s et e et s etae e erenseenesereneaaenanas 5
3.3 Bienestar Organizacional.........iiu i ittt et e e et e ae e e eeeeaae e 6
3.4 Nuestra Comunidad — Aporte al Desarrollo Local ......couveeniiniiiiiiiiiieiieeie e, 6
35 Gestion Ambiental ReESPONSabIE. .....cvuniiiiiieie e 7
3.6 PatrimOonio LOCAl ...coeuuuieeiiieieeiee ettt e et e et e eeens 7
IV. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) ....ccuueiiieerieiieieiiie et et e et e e e e e e e eraeeeanns 10
V.  Reporte Empresarial de Sostenibilidad .........ccooueiiiiiiiiiiiiiieie e 11
VI Seguimiento y ACtUAlIZACION ... i i e et e e nas 14
VILI. DIfgsiohA Q- QN - £-aS0-0e-Ser1MpPrese--0--0escaraaado.: 14

VIII. Actualizacion de la Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido ........cccevvvviieiniinnnnnss 14




’\ POLITICA SOSTENIBILIDAD Y VALOR version: 05
COMPARTIDO Pégina 3 de 15

PUERTOARICA

EMPRESA PORTUARIA ARICA PS01 DO1 Fecha de Revision: 08/05/2026

l. Introduccion

En este documento, Empresa Portuaria Arica, en linea con las acciones de las empresas SEP, actualiza
la Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido, con la finalidad de generar los lineamientos y ejes
que dan las directrices de accidn de esta politica.

Esta politica se crea en su primera version en el afio 2015, para luego tener su primera actualizacion
en el afo 2017, su segunda actualizacidn el afio 2024 y este aiio 2025 es su tercera actualizacion.

Sumado a lo anterior, y bajo las lineas de accién de la Norma ISO 26.000 (Politica de Responsabilidad
social en las organizaciones), la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, la
ONG de desarrollo sostenible de ciudades portuarias AIVP y la guia de sostenibilidad empresarial del
Global Reporting Initiative (GRI), es que se actualiza este documento, que sera la guia para la
elaboracién del Plan de Accién de Sostenibilidad 2025, el cual contendrd las actividades y acciones
concretas de sostenibilidad a ejecutar por la Empresa.

El sello de la actualizacién de esta politica estd en los compromisos relacionados en los dmbitos del
trabajo con nuestra comunidad, bienestar organizacional y medio ambiente. Enfatizando la
importancia para la Empresa de los vinculos con la comunidad, Stakeholders, colaboradores y el
entorno, promoviendo la generacién de valor compartido.

1. Propdsito de la Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido

En Empresa Portuaria Arica nos comprometemos a liderar un modelo de desarrollo portuario
sostenible, inclusivo y resiliente, que contribuya activamente al bienestar de las personas, la
proteccién del medio ambiente y el crecimiento econdmico de la regién, en armonia con nuestra
comunidad y el territorio que habitamos.

Inspirados por los principios de la Norma ISO 26000, orientamos nuestra gestién hacia una
gobernanza ética, la promocién de los derechos humanos, practicas laborales justas, el respeto al
entorno natural y una relacion transparente y equitativa con nuestros grupos de interés.

En coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU y la Agenda 2030, trabajamos
para generar valor social, econédmico y ambiental a largo plazo. Priorizamos acciones que impulsen,
la eficiencia energética, la economia circular, la equidad de género, el empleo digno, la seguridad
portuaria y el fortalecimiento del vinculo ciudad-puerto.

Adherimos a los compromisos de la AIVP por el desarrollo sostenible de las ciudades portuarias,
promoviendo un puerto mas verde, conectado y abierto a la ciudadania, que favorezca la innovacion
y la transformacion digital con responsabilidad y vision de futuro.

Guiados por los estandares del Global Reporting Initiative (GRI), nos comprometemos a medir,
reportar y mejorar continuamente nuestro desempefio en sostenibilidad, fortaleciendo la confianza
con nuestros publicos de interés a través de la transparencia, la participacién y la rendicidn de
cuentas.
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Nuestro propdsito es ser un puerto al servicio del desarrollo sostenible del norte de Chile y de toda
la macroregién andina, contribuyendo con conviccién a construir un futuro mas justo, prdéspero y
sostenible para las generaciones presentes y futuras.

1. Lineamientos

Empresa Portuaria Arica, como Empresa SEP, dentro de sus operaciones y acciones, tiene el
propésito y la necesidad de equilibrar el crecimiento econédmico, medio ambiente, fomentar la
innovacién, rescatar los valores patrimoniales y buscar el bienestar social en general, para que la
actividad portuaria sea sustentable.

Es por esto, que, dentro de los fundamentos para el desarrollo de esta politica, es necesario, que los
contenidos abordados tengan relacion con las estrategias de la Empresa. Por lo tanto, a
continuacidn, se expone el objetivo N°4 del Plan Estratégico 2022 - 2026, pertinente al drea de la
sostenibilidad empresarial.

Objetivo - Objeto Estratégico 2026 — 2030 (Sostenibilidad)

“Profundizar la integracidn ciudad-puerto mediante una vinculacion estratégica y sostenible con los
principales grupos de interés, fortaleciendo la participacion activa, la articulacion interinstitucional
y la colaboracion en instancias como el CCCP, CSSPP y la Comunidad Logistica Portuaria,
promoviendo el desarrollo socioambiental, la gobernanza territorial y la creacion de valor
compartido”.

Ademas, el Plan Estratégico plantea laimportanciay sello de la Empresa en la promocidn de acciones
vinculadas con la comunidad, y no sdlo en los ejes de medio ambiental, social y econdmico, sino
también el compromiso de puesta en valor del patrimonio local. Este Ultimo, de gran relevancia en
una ciudad puerto como Arica.

Del mismo modo, el cddigo SEP Actualizado, en su capitulo 13 |, sefiala establece lineamientos para
que las empresas del sistema integren la sostenibilidad como parte de su estrategia y modelo de
gestion.

En términos generales, sefala que las empresas deben:

e Incorporar criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG/ESG) en la toma de
decisiones.

e Gestionar sus impactos y riesgos socioambientales.

¢ Mantener una relacidn activa y transparente con sus grupos de interés.

e Promover la creacidn de valor sostenible y de largo plazo.

e Fortalecer la integracidon de la sostenibilidad en la planificacion estratégica, gestion de
riesgos y gobierno corporativo.

e Avanzar en estandares de reporte y divulgacidn de informacion no financiera, alineados con
exigencias regulatorias y buenas practicas internacionales
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3.1 Gobernanza (Eficaz)

El Gobierno Corporativo de la Empresa, lidera el proceso de toma de decisiones, mecanismos y
gestion de la Empresa. Lo anterior, en un marco de calidad y dinamismo que fortalecen y contribuyen
la creacion de valor compartido y sostenible. Las directrices de la gobernanza son:

- Compromiso de conducir y ejercer nuestras acciones con debida diligencia,
considerando como base el cumplimiento normativo en el desempefio econdmico,
ambiental y social.

- Creacion de valor, tanto para el ambito de los negocios como para la sociedad en
general, que genere efectos de escala y convierta su accién en un factor verdaderamente
transformador.

- Desde la perspectiva de la creacidn de nevos negocios, actuar con integridad vy
transparencia, respetando las responsabilidades fundamentales en areas como
derechos humanos, trabajo, medio ambiente, anticorrupcidn, entre otras.

- Respeto y desarrollo de vinculos permanentes con nuestras partes interesadas.

- Desarrollo de estrategias, objetivos y metas alineadas con nuestros compromisos de
sostenibilidad.

- Ejecucion y difusion de reportes de sostenibilidad.
- Liderar, apoyar y propiciar una participacion eficaz de nuestros colaboradores en
acciones de responsabilidad social, integrandola en la cultura organizacional.

En esta linea, la Coordinacién Consejo Ciudad Puerto (CCCP), el Comité de Servicios Publicos (CSSPP)
y la comunidad logistica, son acciones de Gobernanza local de la Empresa.

3.2 Desarrollo Econdmico

Relacionado a la eficiente gestion econdmica de la cadena de valor, siendo equitativo considerando
la generacion responsable de valor econdmico y rentabilidad, creando ventajas competitivas para
nuestros clientes y partes interesadas desde la rentabilidad e innovacién. Las directrices para el
desarrollo econémico son:

- Fortalecer nuestros niveles de productividad, eficiencia y excelencia en el servicio a
través de la busqueda de soluciones innovadoras que contribuyan a alcanzar resultados
sustentables.

- Mantener relaciones de beneficio mutuo y creacién de valor con nuestros clientes y
usuarios del puerto.
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3.3 Bienestar Organizacional

Se reconoce la importancia de los trabajadores para el funcionamiento de la Empresa, por lo que es
prioritario consolidar practicas laborales justas, un ambiente de trabajo seguro y saludable,
promoviendo el desarrollo personal y profesional.

Por tal motivo, es parte de la estrategia de la Empresa, la promocién y ejecucién de buenas practicas
laborales, segun las siguientes directrices:

- Ejercer el rol de Autoridad Portuaria con énfasis en el ambito de la gestién de Prevencion
de Riesgos y Medioambiente, apoyandonos en el Sistema Integrado de Gestidn,
supervisando el cumplimiento de los indicadores establecidos.

- Velar y mantener el compromiso con nuestros trabajadores en cuando al respeto por la
seguridad, salud ocupacional y derechos humanos.

- Promover el desarrollo profesional de relaciones transparentes con los trabajadores,
respetando la libertad sindical y generando espacios de didlogo como mecanismo
esencial de relacionamiento.

- Implementar las iniciativas que favorezcan las buenas practicas laborales o condiciones
de mejora para los trabajadores, asociadas a normativas o iniciativas impulsadas.

La postulacidn a la certificacién “Sello 40 horas” o la Norma NCh 3262 Gestidon de Igualdad de Género
y Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar y Personal, son acciones que van orientadas a estas
directrices de bienestar organizacional.

3.4 Nuestra Comunidad — Aporte al Desarrollo Local

Nuestro involucramiento con la comunidad, actores relevantes y grupos de interés, lo llevaremos a
cabo por medio de practicas e iniciativas que procuren una vinculacidn, desarrollo armdnico y de
valor compartido entre el Puerto, el entorno, y la ciudad, siempre sobre la base de un didlogo abierto
y transparente, apoyando iniciativas conducentes a mejorar la calidad de vida de la comunidad, con
foco en educacién, cultura, emprendimiento, protegiendo nuestro entorno, para el aporte al
desarrollo local sostenible de los territorios.

Las directrices hacia nuestra comunidad son:

- Contribuir al desarrollo local de nuestro entorno o area de influencia.

- Vincularnos de manera activa con los grupos de interés, a través de un didlogo abierto,
fluido y transparente con los actores de la comunidad interna y externa del Puerto.

- Participar activamente en la co-construccién de la estrategia ciudad puerto con las
instituciones nacionales, regionales y locales.

- Comunicar la contribucién del puerto al desarrollo de la comunidad, a través de las
estrategias comunicacionales de la Empresa.
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Mantener una comunicacién activa con las principales autoridades regionales, locales y
del sector relacionadas con la actividad portuaria.

Potenciar el modelo de gestiéon del Centro Turistico Integral y la vinculacién con la
ciudadania mediante acciones comunitarias.

Mantener un plan de relacionamiento y vinculacién con los usuarios de la caleta
pesquera, ubicada al interior del puerto, para avanzar en mejoras en beneficio de la
comunidad.

Potenciar la vinculacién del Puerto con la ciudad para que esta actividad portuaria sea
conocida por la comunidad ariquefia.

Gestion Ambiental Responsable

Asumimos la responsabilidad por los impactos ambientales que provoque nuestra actividad vy
conscientes de la importancia del respeto y proteccion del medioambiente, como parte integrante
del desarrollo econdmico y social, realizaremos nuestra actividad identificando, gestionando vy
optimizando los recursos naturales y su impacto, protegiendo asi a los trabajadores, la comunidad y
la integridad de la biodiversidad del entorno de la actividad logistica-portuaria, asi como también
promover acciones de educacién medioambiental entre nuestros grupos de interés.

Las directrices en materia medioambiental son:

3.6

Fomentar el cuidado y uso eficiente de los recursos (agua, aire, suelo y energia), asi
como la gestién de los residuos y el mejoramiento de los espacios naturales del entorno.
Considerar los aspectos ambientales en proyectos e iniciativas desarrolladas por la
empresa y promover las buenas practicas en nuestros proveedores y contratistas.
Monitorear calidad del aire, ruido y medio marino a fin de identificar oportunamente
acciones correctivas y aplicarlas segin corresponda.

Promover la concientizacion y sensibilizacién ambiental en la comunidad y actores
vinculados a la actividad portuaria

Desarrollar una gestién ambiental basados en los altos estdndares ambientales que son
reconocidos en la ISO internacional 14.001.

Patrimonio Local

Un aspecto innovador de la Empresa Portuaria Arica, para acercar el puerto a la comunidad y
crear vinculacidn con esta y valor compartido, es mediante el rescate, proteccion y la puesta en
valor del patrimonio local. Las directrices de valor patrimonial son:

Desarrollo de un compromiso innovador de generacién de valor compartido mediante
el eje patrimonio local.

Generacién de la vinculacion ciudad puerto mediante el eje de desarrollo del patrimonio
local (material e inmaterial).

Puesta en valor de patrimonios locales al interior del area portuaria.
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- CTly Patrimonio: Realizacion de actividades comunitarias en el Centro Turistico Integral,
con enfoque patrimonial. Ej.: resefias del puerto, exposiciones fotograficas historia del
puerto, visitas al rescate y Puesta en Valor del Malecén de Eiffel, etc.

De esta manera, se pueden identificar macro lineamientos y sus acciones en cada uno de los
fundamentos descritos, que se traducen en el Plan de Accidn de drea de Sostenibilidad 2026.
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Tabla de Integracion Estratégica de la Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido

Valor Corporativo

Ambito

Descripcion

Linea de Accion

Proyectos - Productos

Gobernanza Eficaz

Sostenibilidad

Liderar el proceso de toma de decisiones,
mecanismos y gestion de la Empresa. Lo
anterior, en un marco de calidad y

Principales lineamientos de Accion en
el desarrollo de acciones de

Creacion Politica de Sostenibilidad y Valor

Social . . . - . compartido y planes asociados.
dinamismo que fortalecen y contribuyen la sostenibilidad y valor compartido. P ye
creacion de valor compartido y sostenible.
., L - Fortalecer nuestros niveles de
Gestion econdmica eficiente de la cadena de . . . L L
. ., productividad, eficiencia y excelencia Proyectos de Inversion: Ampliacidon Antepuerto y
- valor, considerando la generacién . ) , N, . .
Desarrollo Crecimiento .. en el servicio a través de la busqueda Proceso Licitacién Publica Arriendo Operaciones
. _p responsable de valor econédmico y . . . . .
Econdmico Econdmico n . . de soluciones innovadoras que Portuarias Patio 3 — ZEAP, Estudio Impacto
rentabilidad, creando ventajas competitivas e . . . - -
. ., contribuyan a alcanzar resultados Econdmico y Social de la Actividad Portuaria.
innovacion.
sustentables.
Consolidacion de practicas laborales . L
. - . . . . P . Vinculacién PBPLEG
Bienestar Sostenibilidad Reconocimiento de los trabajadores para el justas, un ambiente de trabajo seguroy

Organizacional

Social

funcionamiento de la Empresa.

saludable, promoviendo el desarrollo
personal y profesional.

Sello 40 horas.
Certificacion NCh3262-2021

Aporte al
Desarrollo Local

Sostenibilidad
Social

Involucramiento con la comunidad, actores
relevantes y grupos de interés. Valor
compartido entre Puerto y Entorno.

Contribucidn, vinculacion, co-
construccion de un mejor entorno con
la comunidad del area de influencia.

Plan Intervencion Terminal Pesquero 2024 — 2025.
Centro Turistico Integral: Temporada Cruceros —
Reactivacién Programa Conozca Su Puerto -
Vinculacién Institucional Comunitarias -
Desafectacién CTI

Gestidn
Ambiental
Responsable

Sostenibilidad
Ambiental

Realizacién de operaciones portuarias y
generacion de accion con un enfoque de
sustentable del medio ambiente.

Fomento, cuidado, promocidn y
monitoreo del y uso eficiente de los
recursos y del medio ambiente.

Diagndstico Ambiental, Puerto Arica.
Acuerdo de Produccién Limpia.
Plan Intervenciéon Ambiental Terminal Pesquero
Artesanal.

Patrimonio Local

Sostenibilidad
Social

Acercar el puerto a la comunidad y crear
vinculacion con esta y valor compartido, es
mediante el rescate, proteccion y la puesta

en valor del patrimonio local.

Rescate y puesta valor del patrimonio
local portuario y de la ciudad.

Puesta en Valor Malecén de Eiffel
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V. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Empresa Portuaria Arica reconoce la importancia de contribuir con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) impulsados por las Naciones Unidas. Como parte del compromiso con la
sostenibilidad, se ha alineado nuestras acciones con 7 objetivos, abordando los desafios
ambientales, sociales, patrimoniales y econdmicos que impactan en nuestra actividad portuaria y

su entorno.

Objetivo de Desarrollo Sostenible

Linea de Accién

Cumplimiento Metas

IGUALDAD
DE GENERD

Promovemos la igualdad
de género, impulsando
oportunidades igualitarias
y entornos inclusivos de
todos nuestros
colaboradores.

Meta 5.5: Asegurar la participacidn plena y efectiva de las
mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a
todos los niveles decisorios en la vida politica, econémica
y publica.

Meta 5.c: Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes
aplicables para promover la igualdad de género y el
empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos
los niveles.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Buscamos una gestion
eficiente del recurso
hidrico en nuestras
instalaciones, tanto en el
Puerto como en la ZEAP,
contribuyendo a la
reduccién del consumo y
la proteccion de fuentes
de agua.

Meta 6.3: De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua
reduciendo la contaminacién, eliminando el vertimiento
y minimizando la emision de productos quimicos vy
materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje
de aguas residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y la reutilizacién sin
riesgos a nivel mundial.

Meta 6.b: Apoyar y fortalecer la participacién de las
comunidades locales en la mejora de la gestidn del agua
y el saneamiento.

Impulsamos, a través de
nuestras iniciativas de
inversion, la
incorporacidn de energias
renovables y eficiencia
energética para reducir
nuestro impacto
ambiental.

Meta 7.2: De aqui a 2030, aumentar considerablemente
la proporcidon de energia renovable en el conjunto de
fuentes energéticas.

Meta 7.3: De aqui a 2030, duplicar la tasa mundial de
mejora de la eficiencia energética.

TRABAJO DEGENTE
Y CREGIMIENTD
ECONOMICO

o

Promovemos condiciones
laborales justas, seguras y
un desarrollo econédmico
sostenible dentro de
nuestra empresa.

Meta 8.5: De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y
los hombres, incluidos los jévenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por
trabajo de igual valor.

Meta 8.8: Proteger los derechos laborales y promover un
entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los
trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con
empleos precarios.
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Contribuimos al
desarrollo urbano
mediante iniciativas de
inversidon que promuevan
la integracion ciudad —
puerto.

Meta 11.a: Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y
ambientales positivos entre las zonas urbanas,
periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacion del
desarrollo nacional y regional.

13 v

Desarrollamos Planes de
Accidn tanto con nuestros
Stakeholders internos y
externos, para reducir
nuestros impactos
ambientales.

Meta 13.3: Mejorar la educacidn, la sensibilizacion y la
capacidad humana e institucional respecto de Ia
mitigacion del cambio climatico, la adaptacién a él, la
reduccién de sus efectos y la alerta temprana.

1 ViDA
SUBMARINA

Impulsamos a través de
mesas de trabajo publico
— privada, la proteccién
del ecosistema marino
mediante practicas
responsables.

Meta 14.1: De aqui a 2025, prevenir y reducir
significativamente la contaminacidon marina de todo tipo,
en particular la producida por actividades realizadas en
tierra, incluidos los detritos marinos y la polucién por
nutrientes.

V. Reporte Empresarial de Sostenibilidad

Desde el 2025, la responsabilidad de la elaboracién de la Memoria Integrada de la Empresa recae
en la Gerencia de Desarrollo y Sostenibilidad. Esta memoria se elabora bajo el reporte GRI (Global
Reporting Initiative).

Por lo tanto, este reporte demuestra el propdsito de EPA asociado a su compromiso en la gestion
financiera trasparente y operaciones sostenible. Siendo los principales dmbitos relacionados con
esta politica los que definen la Memoria Integral y se describen a continuacion.

5.1 Temas Materiales
La importancia de los temas materiales en el Reporte GRI, tiene relaciéon con la seleccién y
priorizacion de aquella informacidn a reportar en los dmbitos econdmicos, sociales, ambientes y de

gobernanza.

Particularmente en el caso de la Memoria Integrada 2025, los temas seleccionados y relevados por
el directorio de la Empresa tienen directa relacién con los valores corporativos. Estos son:
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5.1.1 Gobierno Corporativo y Econdmico

e Etica, Transparencia y Cumplimiento

e Inversion y Desarrollo de Infraestructura
e Desempeiio Financiero y Comercial

Aspectos Sociales

e Equidady Desarrollo Laboral

e Vinculos con el Entorno y las Comunidades
e Salud y Seguridad Ocupacional

Aspectos Ambientales

e Gestion de Recursos

e Contaminacidn Atmosférica y Calidad del Aire
e Economia Circular

5.2 Relacionamiento con Grupos de Interés
La vinculacién con los grupos de interés constituye un eje central en la gestién de EPA. Para esto,

EPA aborda sus intereses mediante instrumentos de planificacion estratégica orientados a la
generacion de valor compartido.

Grupos de .,
. Descripcion
Interés
Autoridades A través de la coordinacién con organismos del Estado sea segura el cumplimiento del
Nacionales marco normativo vigente y acorde a las politicas publicas lineamientos del sistema

portuario estatal.

Autoridades e
Instituciones

Este mecanismo tiene por objetivo consolidar una relacion estratégica y de coordinacion
permanente con las autoridades regionales, facilitando la toma de decisiones informadas

Regionales y el alineamiento entre el desarrollo portuario y las politicas publicas del territorio.
Autoridades y BoIivifa constituye e! principal mercad{o'del puerto, por lo que'el relacionamiento con sus
Gremios de autoridades y gremios resulta estratégico para la EPA. Este vmculo’es fundarTmentaI para
Bolivia asegurar la continuidad, eficiencia y competitividad de los flujos logisticos, asi como para

facilitar la coordinacién operativa y el cumplimiento de acuerdos bilaterales.
Comunidady | Se desarrollan iniciativas y actividades de vinculacidn con juntas de vecinos vy
Entorno organizaciones del entorno, bajo un enfoque de buen vecino, promoviendo una
Portuario comunicacion cercana, transparente y permanente.

Medios de Los medios de comunicacién son un grupo de interés estratégico que facilita la

Comunicacién

divulgaciéon oportuna, transparente y consistente del desempefio
incluyendo aspectos operacionales, sociales, ambientales y econdmicos.

institucional,

Trabajadores

Los trabajadores son un pilar fundamental en el desarrollo y continuidad de sus
operaciones. La organizacion promueve el fortalecimiento de sus competencias,
bienestar integral y el compromiso organizacional, reconociendo su aporte al desempefio
operacional, innovacion y sostenibilidad en el corto, mediano y largo plazo.
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Concesionario . . . . . . L.
v El concesionario y los arrendatarios constituyen socios estratégicos para la operacion del
. Puerto, siendo clave para asegurar la continuidad operacional y la calidad de los servicios.
Arrendatarios
Agencias S S . -
. Su participacidn es fundamental para la coordinacién de las operaciones, la continuidad
Navieras, .. L - .
de los servicios y el fortalecimiento de la competitividad del Puerto de Arica,
Empresas . L. . L
Logisticas y contribuyendo a la creacidn de valor y a la sostenibilidad de las actividades en el corto,
mediano y largo plazo.
Otras ylargop

5.3 Reportabilidad

EPA evalla los riesgos asociados a los impactos reales y potenciales de sus operaciones o sus
concesionarios, asi orientar medidas preventivas, de mitigacion y/o control sobre posibles efectos

en las comunidades o entorno. Lo anterior, en los siguientes aspectos:

= Calidad del aire

= Niveles de Ruido
= Entorno Marino
= Componente Social

Sumado a lo anterior, se precisa el reporte de datos en los siguientes ambitos de gestidon responsable

de los recursos:

e Uso responsable del agua en sus dependencias: Puerto y ZEAP, determinando el
consumo total de agua.
e Gestion del Recurso Energético: categorias de electricidad. En energias no renovables

se abordo el reporte del generador diesel y combustibles.

e Emisién de Gases Efecto Invernadero (Alcance 1): son todas aquellas emisiones
producto de las actividades propias de la EPA en sus oficinas administrativas y ZEAP.

e Intensidad de Emisiones: es un indicador para evaluar la gestién de la huella de carbono,
tomando las emisiones totales de la Empresa y en este caso de EPA se relaciona con el
numero de trabajadores.

e Cantidad de Residuos Reciclados: en el caso de EPA las categorias a reportar son papel
cartoén, plastico y residuos peligrosos.

Para EPA es vital, seguir profundizando en la cantidad de aspectos a ir reportando en cada Memoria
Integrada. Por tal motivo, desde ya se estd trabajando para que la Memoria 2026 contemple
aspectos que a la fecha no se han desarrollados.
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5.4 Compromisos ESG Relevantes Desarrollo Portuario Sostenible

= |ncorporacién de una vision de sostenibilidad estratégica transversal en todas las areas del
quehacer de la Empresa.

= Potenciar la Comunidad Logistica Portuaria de Arica.

= Vinculacién con la comunidad para la generacidn de relacién Ciudad — Puerto.

= Proyeccion del Puerto en optimizacion de la eficiencia operativa a largo plazo.

= Fortalecimiento de procedimiento interno, capacitacién y sensibilizacion y monitoreo y
reporte continuo como medidas para la reparacidn y prevencion de impactos negativos en
el area de influencia de la Empresa.

VL. Seguimiento y Actualizacion

Esta politica serd actualizada periddicamente, segun corresponda asociado a los desafios, metas,
objetivos y avances en materia de sostenibilidad en medida de la evolucion propia de las acciones
de la Empresa. Lo anterior, para que ambas ramas converjan. Su implementacién serd monitoreada
a través del Plan de Accion de Sostenibilidad, entre otros instrumentos de planificacién de la
Empresa portuaria Arica.

VII. Difusion

La Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido se podra difundir de las siguientes formas:
= Se encontrard disponible en la pagina web: https://puertoarica.cl
= Mediante reuniones con nuestros grupos de interés.

=  En nuestra Memoria Integrada Anual.
= Difusion entre nuestros colaboradores.

VIII.  Actualizaciéon de la Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido

El Comité de Inversiones, Mantencién de Infraestructura y Sostenibilidad de Empresa Portuaria
Arica realizara una evaluacion anual de la Politica de Sostenibilidad, y del avance de los planes de
trabajo de sostenibilidad.

En caso de ser necesario recomendara modificaciones las que seran presentadas a sesidon de
Directorio. La Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido debera ser actualizada y evaluada por el
Directorio al menos una vez al afo.
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