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l. Introduccion

En este documento, Empresa Portuaria Arica, en linea con las acciones de las empresas SEP, actualiza la Politica
de Sostenibilidad y Valor Compartido, con la finalidad de generar los lineamientos y ejes que dan las
directrices de accién de esta politica.

Esta politica se crea en su primera versién en el afio 2015, para luego tener su primera actualizacion en el afio
2017, su segunda actualizacidn el afio 2024 y este afio 2025 es su tercera actualizacion.

Sumado a lo anterior, y bajo las lineas de accién de la Norma ISO 26.000 (Politica de Responsabilidad social en
las organizaciones), la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, la ONG de desarrollo
sostenible de ciudades portuarias AIVP vy la guia de sostenibilidad empresarial del Global Reporting Initiative
(GRI), es que se actualiza este documento, que serad la guia para la elaboraciéon del Plan de Accion de
Sostenibilidad 2025, el cual contendrd las actividades y acciones concretas de sostenibilidad a ejecutar por la
Empresa.

El sello de la actualizacidén de esta politica esta en los compromisos relacionados en los ambitos del trabajo
con nuestra comunidad, bienestar organizacional y medio ambiente. Enfatizando la importancia para la
Empresa de los vinculos con la comunidad, Stakeholders, colaboradores y el entorno, promoviendo la
generacidén de valor compartido.

Il Propésito de la Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido

En Empresa Portuaria Arica nos comprometemos a liderar un modelo de desarrollo portuario sostenible,
inclusivo y resiliente, que contribuya activamente al bienestar de las personas, la proteccién del medio
ambiente y el crecimiento econdmico de la regidén, en armonia con nuestra comunidad y el territorio que
habitamos.

Inspirados por los principios de la Norma ISO 26000, orientamos nuestra gestion hacia una gobernanza ética,
la promocién de los derechos humanos, practicas laborales justas, el respeto al entorno natural y una relacion
transparente y equitativa con nuestros grupos de interés.

En coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU y la Agenda 2030, trabajamos para generar
valor social, econdmico y ambiental a largo plazo. Priorizamos acciones que impulsen, la eficiencia energética,
la economia circular, la equidad de género, el empleo digno, la seguridad portuaria y el fortalecimiento del
vinculo ciudad-puerto.

Adherimos a los compromisos de la AIVP por el desarrollo sostenible de las ciudades portuarias, promoviendo
un puerto mas verde, conectado y abierto a la ciudadania, que favorezca la innovacién y la transformacion
digital con responsabilidad y visién de futuro.

Guiados por los estandares del Global Reporting Initiative (GRI), nos comprometemos a medir, reportar y
mejorar continuamente nuestro desempefio en sostenibilidad, fortaleciendo la confianza con nuestros
publicos de interés a través de la transparencia, la participacidn y la rendicion de cuentas.

Nuestro propodsito es ser un puerto al servicio del desarrollo sostenible del norte de Chile y de toda la
macroregion andina, contribuyendo con conviccidn a construir un futuro mas justo, préspero y sostenible para
las generaciones presentes y futuras.
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1. Lineamientos

Empresa Portuaria Arica, como Empresa SEP, dentro de sus operaciones y acciones, tiene el propésito y la
necesidad de equilibrar el crecimiento econdmico, medio ambiente, fomentar la innovacion, rescatar los
valores patrimoniales y buscar el bienestar social en general, para que la actividad portuaria sea sustentable.

Es por esto, que, dentro de los fundamentos para el desarrollo de esta politica, es necesario, que los contenidos

abordados tengan relacion con las estrategias de la Empresa. Por lo tanto, a continuacién, se expone el objetivo
N°4 del Plan Estratégico 2022 - 2026, pertinente al area de la sostenibilidad empresarial.

Objetivo -Objeto estratégico 2022 — 2026 (Sostenibilidad)

“Profundizar la relacion ciudad-puerto y principales grupos de interés, individualmente, con el desarrollo
sostenible de los aspectos socioambientales y colectivamente con una mayor participacion en el CCCP
(Coordinacién Consejo Ciudad Puerto), CSSPP (Comité Servicios Publicos) y Comunidad Logistica Portuaria”,

Ademas, el Plan Estratégico plantea la importancia y sello de la Empresa en la promocién de acciones
vinculadas con la comunidad, y no sdélo en los ejes de medio ambiental, social y econédmico, sino también el
compromiso de puesta en valor del patrimonio local. Este ultimo, de gran relevancia en una ciudad puerto
como Arica.

Del mismo modo, el cédigo SEP, en su capitulo 12, Anexo |, sefiala la declaracion de los compromisos a abordar

por la Empresa en esta tematica. De esta manera, a continuacion, se describen cada uno de los compromisos
de esta politica, asociados a algunas acciones ejemplificadoras.

3.1 Gobernanza (Eficaz)
El Gobierno Corporativo de la Empresa, lidera el proceso de toma de decisiones, mecanismos y gestion de la
Empresa. Lo anterior, en un marco de calidad y dinamismo que fortalecen y contribuyen la creacion de valor

compartido y sostenible. Las directrices de la gobernanza son:

- Compromiso de conducir y ejercer nuestras acciones con debida diligencia, considerando como
base el cumplimiento normativo en el desempefio econémico, ambiental y social.

- Creacidn de valor, tanto para el ambito de los negocios como para la sociedad en general, que
genere efectos de escala y convierta su accién en un factor verdaderamente transformador.

- Desde la perspectiva de la creacién de nevos negocios, actuar con integridad y transparencia,
respetando las responsabilidades fundamentales en dreas como derechos humanos, trabajo,
medio ambiente, anticorrupcién, entre otras.

- Respeto y desarrollo de vinculos permanentes con nuestras partes interesadas.

- Desarrollo de estrategias, objetivos y metas alineadas con nuestros compromisos de
sostenibilidad.

- Ejecucion y difusion de reportes de sostenibilidad.
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- Liderar, apoyar y propiciar una participacidon eficaz de nuestros colaboradores en acciones de
responsabilidad social, integrandola en la cultura organizacional.

En esta linea, la Coordinacién Consejo Ciudad Puerto (CCCP), el Comité de Servicios Publicos (CSSPP) y la
comunidad logistica, son acciones de Gobernanza local de la Empresa.

3.2 Desarrollo Econémico

Relacionado a la eficiente gestion econdmica de la cadena de valor, siendo equitativo considerando la
generacion responsable de valor econdmico y rentabilidad, creando ventajas competitivas para nuestros
clientes y partes interesadas desde la rentabilidad e innovacién. Las directrices para el desarrollo econdmico
son:

- Fortalecer nuestros niveles de productividad, eficiencia y excelencia en el servicio a través de la
busqueda de soluciones innovadoras que contribuyan a alcanzar resultados sustentables.

- Mantener relaciones de beneficio mutuo y creacidn de valor con nuestros clientes y usuarios del
puerto.

- Buscar, impulsar y desarrollar permanentemente nuevos negocios que mejoren el desarrollo
econdmico de nuestra empresa.

33 Bienestar Organizacional

Se reconoce la importancia de los trabajadores para el funcionamiento de la Empresa, por lo que es prioritario
consolidar practicas laborales justas, un ambiente de trabajo seguro y saludable, promoviendo el desarrollo
personal y profesional.

Por tal motivo, es parte de la estrategia de la Empresa, la promocién y ejecucidn de buenas practicas laborales,
segun las siguientes directrices:

- Ejercer el rol de Autoridad Portuaria con énfasis en el ambito de la gestidon de Prevencion de
Riesgos y Medioambiente, apoyandonos en el Sistema Integrado de Gestidon, supervisando el
cumplimiento de los indicadores establecidos.

- Velar y mantener el compromiso con nuestros trabajadores en cuando al respeto por la
seguridad, salud ocupacional y derechos humanos.

- Promover el desarrollo profesional de relaciones transparentes con los trabajadores, respetando
la libertad sindical y generando espacios de didlogo como mecanismo esencial de
relacionamiento.

- Implementar las iniciativas que favorezcan las buenas practicas laborales o condiciones de
mejora para los trabajadores, asociadas a normativas o iniciativas impulsadas.

- Velar por el crecimiento profesional de nuestros colaboradores implementando programas de
capacitacién que incentiven al desarrollo profesional al interior de la empresa.

La postulacion a la certificacion “Sello 40 horas” o la Norma NCh 3262 Gestion de Igualdad de Género y
Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar y Personal, son acciones que van orientadas a estas directrices de
bienestar organizacional.
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3.4 Nuestra Comunidad — Aporte al Desarrollo Local

Nuestro involucramiento con la comunidad, actores relevantes y grupos de interés, lo llevaremos a cabo por
medio de practicas e iniciativas que procuren una vinculacion, desarrollo armonico y de valor compartido entre
el Puerto, el entorno, y la ciudad, siempre sobre la base de un didlogo abierto y transparente, apoyando
iniciativas conducentes a mejorar la calidad de vida de la comunidad, con foco en educacion, cultura,
emprendimiento, protegiendo nuestro entorno, para el aporte al desarrollo local sostenible de los territorios.
Las directrices hacia nuestra comunidad son:

- Contribuir al desarrollo local de nuestro entorno o 4rea de influencia.

- Vincularnos de manera activa con los grupos de interés, a través de un didlogo abierto, fluido y
transparente con los actores de la comunidad interna y externa del Puerto.

- Participar activamente en la co-construccidn de la estrategia ciudad puerto con las instituciones
nacionales, regionales y locales.

- Comunicar la contribucién del puerto al desarrollo de la comunidad, a través de las estrategias
comunicacionales de la Empresa.

- Mantener una comunicacion activa con las principales autoridades regionales, locales y del
sector relacionadas con la actividad portuaria.

- Potenciar el modelo de gestidon del Centro Turistico Integral y la vinculacion con la ciudadania
mediante acciones comunitarias.

- Mantener un plan de relacionamiento y vinculacidon con los usuarios de la caleta pesquera,
ubicada al interior del puerto, para avanzar en mejoras en beneficio de la comunidad.

- Potenciar la vinculacién del Puerto con la ciudad para que esta actividad portuaria sea conocida
por la comunidad ariquefa.

3.5 Gestion Ambiental Responsable

Asumimos la responsabilidad por los impactos ambientales que provoque nuestra actividad y conscientes de
la importancia del respeto y proteccion del medioambiente, como parte integrante del desarrollo econédmico
y social, realizaremos nuestra actividad identificando, gestionando y optimizando los recursos naturales y su
impacto, protegiendo asi a los trabajadores, la comunidad y la integridad de la biodiversidad del entorno de la
actividad logistica-portuaria, asi como también promover acciones de educacion medioambiental entre
nuestros grupos de interés.

Las directrices en materia medioambiental son:

- Fomentar el cuidado y uso eficiente de los recursos (agua, aire, suelo y energia), asi como la
gestion de los residuos y el mejoramiento de los espacios naturales del entorno.

- Considerar los aspectos ambientales en proyectos e iniciativas desarrolladas por la empresa y
promover las buenas practicas en nuestros proveedores y contratistas.

- Monitorear calidad del aire, ruido y medio marino a fin de identificar oportunamente acciones
correctivas y aplicarlas segun corresponda.

- Promover la concientizacion y sensibilizacién ambiental en la comunidad y actores vinculados a
la actividad portuaria

- Desarrollar una gestion ambiental basados en los altos estandares ambientales que son
reconocidos en la ISO internacional 14.0001.
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3.6 Patrimonio Local

Un aspecto innovador de la Empresa Portuaria Arica, para acercar el puerto a la comunidad y crear
vinculacién con esta y valor compartido, es mediante el rescate, proteccion y la puesta en valor del
patrimonio local. Las directrices de valor patrimonial son:

- Desarrollo de un compromiso innovador de generacion de valor compartido mediante el eje
patrimonio local.

- Generacion de la vinculacidn ciudad puerto mediante el eje de desarrollo del patrimonio local
(material e inmaterial).

- Puesta en valor de patrimonios locales al interior del area portuaria.

- CTl y Patrimonio: Realizacidn de actividades comunitarias en el Centro Turistico Integral, con
enfoque patrimonial. Ej.: resefias del puerto, exposiciones fotograficas historia del puerto, visitas
al rescate y Puesta en Valor del Malecén de Eiffel, etc.

De esta manera, se pueden identificar macro lineamientos y sus acciones en cada uno de los fundamentos
descritos, que se traducen en el Plan de Accidn de area de Sostenibilidad 2025.
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Tabla de Integracion Estratégica de la Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido

Valor Corporativo

Ambito

Descripcion

Linea de Accién

Proyectos - Productos

Gobernanza Eficaz

Sostenibilidad

Liderar el proceso de toma de decisiones,
mecanismos y gestion de la Empresa. Lo
anterior, en un marco de calidad y

Principales lineamientos de Accidn en
el desarrollo de acciones de

Creacion Politica de Sostenibilidad y Valor

Social . . . - . compartido y planes asociados.
dinamismo que fortalecen y contribuyen la sostenibilidad y valor compartido. P yp
creacion de valor compartido y sostenible.
.. . . Fortalecer nuestros niveles de
Gestion econdmica eficiente de la cadena de L. . . L s
. - productividad, eficiencia y excelencia Proyectos de Inversion: Ampliacion Antepuerto y
. valor, considerando la generacién L. , § e . .
Desarrollo Crecimiento L. en el servicio a través de la busqueda Proceso Licitacién Publica Arriendo Operaciones
.. e responsable de valor econémico y ) . . . .
Econdmico Econémico - . o de soluciones innovadoras que Portuarias Patio 3 — ZEAP, Estudio Impacto
rentabilidad, creando ventajas competitivas e . . . L .
. ., contribuyan a alcanzar resultados Econdmico y Social de la Actividad Portuaria.
innovacion.
sustentables.
Consolidacion de practicas laborales . L,
. oy y . ¢ I il . Vinculacién PBPLEG
Bienestar Sostenibilidad Reconocimiento de los trabajadores para el | justas, un ambiente de trabajo seguro y

Organizacional

Social

funcionamiento de la Empresa.

saludable, promoviendo el desarrollo
personal y profesional.

Sello 40 horas.
Certificacion NCh3262-2021

Aporte al
Desarrollo Local

Sostenibilidad
Social

Involucramiento con la comunidad, actores
relevantes y grupos de interés. Valor
compartido entre Puerto y Entorno.

Contribucién, vinculacion, co-
construccién de un mejor entorno con
la comunidad del area de influencia.

Plan Intervencion Terminal Pesquero 2024 —2025.
Centro Turistico Integral: Temporada Cruceros —
Reactivacién Programa Conozca Su Puerto -
Vinculacién Institucional Comunitarias -
Desafectacion CTI

Gestion
Ambiental
Responsable

Sostenibilidad
Ambiental

Realizacién de operaciones portuarias y
generacion de accion con un enfoque de
sustentable del medio ambiente.

Fomento, cuidado, promocidn y
monitoreo del y uso eficiente de los
recursos y del medio ambiente.

Diagndstico Ambiental, Puerto Arica.
Acuerdo de Produccién Limpia.
Plan Intervencion Ambiental Terminal Pesquero
Artesanal.

Patrimonio Local

Sostenibilidad
Social

Acercar el puerto a la comunidad y crear
vinculacion con esta y valor compartido, es
mediante el rescate, proteccién y la puesta

en valor del patrimonio local.

Rescate y puesta valor del patrimonio
local portuario y de la ciudad.

Puesta en Valor Malecdn de Eiffel
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Iv. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Empresa Portuaria Arica reconoce la importancia de contribuir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) impulsados por las Naciones Unidas. Como parte del compromiso con la sostenibilidad, se ha alineado
nuestras acciones con 7 objetivos, abordando los desafios ambientales, sociales, patrimoniales y econdmicos
que impactan en nuestra actividad portuaria y su entorno.

Objetivo de Desarrollo Sostenible

Linea de Accién

Cumplimiento Metas

5 IGUALDAD

DE GENERD

Promovemos la igualdad
de género, impulsando
oportunidades igualitarias
y entornos inclusivos de
todos nuestros
colaboradores.

Meta 5.5: Asegurar la participacidn plena y efectiva de las
mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a
todos los niveles decisorios en la vida politica, econémica
Y publica.

Meta 5.c: Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes
aplicables para promover la igualdad de género y el
empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos
los niveles.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Buscamos una gestion
eficiente del recurso
hidrico en nuestras
instalaciones, tanto en el
Puerto como en la ZEAP,
contribuyendo a la
reduccién del consumo y
la proteccion de fuentes
de agua.

Meta 6.3: De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua
reduciendo la contaminacién, eliminando el vertimiento
y minimizando la emision de productos quimicos vy
materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje
de aguas residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y la reutilizacién sin
riesgos a nivel mundial.

Meta 6.b: Apoyar y fortalecer la participacién de las
comunidades locales en la mejora de la gestidn del agua
y el saneamiento.

Impulsamos, a través de
nuestras iniciativas de
inversion, la
incorporacidn de energias
renovables y eficiencia
energética para reducir
nuestro impacto
ambiental.

Meta 7.2: De aqui a 2030, aumentar considerablemente
la proporcién de energia renovable en el conjunto de
fuentes energéticas.

Meta 7.3: De aqui a 2030, duplicar la tasa mundial de
mejora de la eficiencia energética.

TRABAJO DEGENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

Promovemos condiciones
laborales justas, seguras y
un desarrollo econédmico
sostenible dentro de
nuestra empresa.

Meta 8.5: De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y
los hombres, incluidos los jévenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por
trabajo de igual valor.

Meta 8.8: Proteger los derechos laborales y promover un
entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los
trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con
empleos precarios.
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Contribuimos al
desarrollo urbano
mediante iniciativas de
inversidn que promuevan
la integracion ciudad —
puerto.

Meta 11.a: Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y
ambientales positivos entre las zonas urbanas,
periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacion del
desarrollo nacional y regional.

13 e

Desarrollamos Planes de
Accidn tanto con nuestros
Stakeholders internos y
externos, para reducir
nuestros impactos
ambientales.

Meta 13.3: Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la
capacidad humana e institucional respecto de Ia
mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la
reduccioén de sus efectos y la alerta temprana.

1 VIDA
SUBMARINA

Impulsamos a través de
mesas de trabajo publico
— privada, la proteccion
del ecosistema marino
mediante practicas
responsables.

Meta 14.1: De aqui a 2025, prevenir y reducir
significativamente la contaminacién marina de todo tipo,
en particular la producida por actividades realizadas en
tierra, incluidos los detritos marinos y la polucién por
nutrientes.

V. Seguimiento y Actualizacién

Esta politica sera actualizada periédicamente, segln corresponda asociado a los desafios, metas, objetivos y
avances en materia de sostenibilidad en medida de la evolucion propia de las acciones de la Empresa. Lo
anterior, para que ambas ramas converjan. Su implementacion serda monitoreada a través del Plan de Accién
de Sostenibilidad, entre otros instrumentos de planificacién de la Empresa portuaria Arica.

VI. Difusion

La Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido se podra difundir de las siguientes formas:

=  Se encontraré disponible en la pagina web: https://puertoarica.cl

= Mediante reuniones con nuestros grupos de interés.

=  En nuestra Memoria Integrada Anual.
=  Difusién entre nuestros colaboradores.

VII. Actualizacion de la Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido

El Comité de Inversiones, Mantencion de Infraestructura y Sostenibilidad de Empresa Portuaria Arica realizara
una evaluacion anual de la Politica de Sostenibilidad, y del avance de los planes de trabajo de sostenibilidad.
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En caso de ser necesario recomendard modificaciones las que seran presentadas a sesion de Directorio. La
Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido debera ser actualizada y evaluada por el Directorio al menos una

vez al afio.
VERSION | NATURALEZA DE LA MODIFICACION | FECHA DE REVISION | PAGINAS MODIFICADAS
00 ELABORACION INICIAL 2015 TODAS
01 ACTUALIZACION 2017 TODAS
02 ACTUALIZACION 2024 TODAS
03 ACTUALIZACION 30/03/2025 TODAS
04 ACTUALIZACION 01/07/2025 TODAS




