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1.- Introduccidn

Las empresas portuarias estatales tienen como objetivo la explotacién, desarrollo y conservacion
de los puertos y terminales, asi como de los bienes que posean, incluidas todas las actividades
conexas inherentes al ambito portuario, indispensables para el debido funcionamiento de éste.
Pueden en consecuencia efectuar todo tipo de estudios, proyectos y ejecucion de obras de
construccion, ampliacién, mejoramiento, conservacidn, reparacién y dragado en los puertos y
terminales.

La Empresa Portuaria Arica (EPA), es una empresa Auténoma del Estado creada por la Ley 19.542,
gue modernizd el sector portuario estatal e inicié sus operaciones en Abril del afio 1998, se rige
por las normas del derecho privado; depende del Sistema de Empresas Publicas (SEP), holding que
regula y administra las empresas del estado. Es fiscalizada tanto por la Contraloria General de la
Republica como por la Superintendencia de Valores y Seguros.

El Puerto Arica se encuentra sujeto al cumplimiento de los tratados de Paz y Amistad tanto con
Bolivia como con Perd. En ambas instancias la EPA presta apoyo frecuente a las autoridades de
Relaciones Exteriores (RREE) de Chile.

La EPA concesiond el 100% sus operaciones y explotacién del Puerto de Arica el afio 2004 a la
empresa Terminal Puerto Arica S.A., constituyéndose en la primera empresa portuaria que le ha
correspondido administrar un puerto con su “frente de atraque totalmente concesionado”, por lo
que sus actividades estan orientadas a objetivos estratégicos de cardcter logistico y de calidad de
servicio, con preocupacidon medioambiental y en la gestion de su capital humano.

En el 2010 la EPA recibié el reconocimiento de Empresa Verde otorgado por la Mutual de
Seguridad de la Camara Chilena de la Construccién, siendo el primer puerto en Chile con este
galardén, ofreciendo lineamientos para seguir preocupandose por el medioambiente, atendiendo
los impactos generados por su operacion como las remediaciones y realizando acciones
preventivas necesarias en este tema. En esa misma linea, el Puerto de Arica a través de su
concesionario Terminal Puerto Arica (TPA), se constituyd en el primer puerto de Sudamérica en
medir y certificar su Huella de carbono el afio 2012.

Entre los afios 2012-2013, EPA inicid un proceso de implementacién de un sistema de gestion
Integrado bajo la norma ISO 9001 y 14001 versidn anterior, en el cual fue definida una Politica de
gestidn integrada, Mapa de procesos estratégicos, Manual de sistema de gestidon, procedimientos,
una plataforma informatica de respaldo y facilitacion para la gestién y control del sistema, entre
otros registros, los que estaran disponibles para los oferente en el Anexo 06 en donde encontraran
inventario de los documentos existentes con archivos registros de documentos en CD adjunto a las
bases de licitacién impresa para los oferentes que hayan adquiridos prospectos para participar en
la licitacidn.

Desde el 2015 hasta la actualidad, EPA lidera la conformacién e implementacidon de un Acuerdo de
Produccidn Limpia APL en el sector portuario Arica, organizacién publico-privada que integra una
visién comun en ambitos de desarrollo estratégico y centra su iniciativa ambiental al servicio de la
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eficiencia, la tecnologia y la innovacién, orientada al progreso y desarrollo competitivo de la
actividad portuaria.

Estas y otras acciones se respaldan en dos de los ejes estratégicos de la EPA, los cuales propugnan
“Optimizar la gestion empresarial con enfoque en la eficiencia y productividad” e “Incorporacion de
responsabilidad ambiental y social a la cultura empresarial”. Desde esta perspectiva, la empresa
ha visualizado la necesidad de contar con un sistema integrado de gestién que permita aumentar
la productividad individual y colectiva por la via del involucramiento en la cultura de gestidn
ambiental, como también aumentar la competitividad de la empresa por la via de la
sistematizacion y mejora continua de sus procesos.

Los Términos de Referencia que serviran de guia para los trabajos a contratar y que se entregan a
continuacién, se entenderan como minimos, de manera que cualquier omisién en ellas no liberara
a la Empresa Consultora de la responsabilidad de ejecutar los trabajos conforme las normas
técnicas establecidas para este tipo de servicios.

2.- Lineamientos estratégicos de EMPRESA PORTUARIA ARICA

En el afio 2016 la EPA actualizé su Planificacion Estratégica’, declarando su Visidn y Misién como
sigue:

2.1.- \Vision

“Ser lideres del desarrollo portuario sostenible de la macro regién andina, constituyéndose en un
puerto de vanguardia y excelencia, altamente competitivo mediante la innovacién permanente,
promoviendo y desarrollando acciones de valor compartido en su relaciéon ciudad — puerto,
protegiendo la integridad del medio ambiente y comunidad”.

2.2.- Misidon

“Desarrollar el Puerto Arica de manera sostenible, garantizando su expansion de acuerdo a las
necesidades de la demanda presente y futura, fortaleciendo su nivel de competitividad, el
cumplimiento del contrato de concesion, gestionando los impactos sobre la comunidad y el
medioambiente, logrando al mismo tiempo un adecuado retorno para sus accionistas”.

2.3.- Roles de la Empresa
La Empresa Portuaria Arica asumiendo su rol en el desarrollo logistico de la Regién de Arica y

Parinacota, reafirma su compromiso con el crecimiento de la zona, siendo una plataforma que
permite proyectar la vocacion internacional de la regién. Sus roles son:

'El informe integro de Planificacién Estratégica de la EPA estara disponible para el consultor adjudicado.
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OBJETIVO DE ACCION

Consolidar dicho rol ante las instancias publico — privadas de la Regién
vinculadas al quehacer portuario, Comité Portuario de Servicios
Publicos, Comunidad Portuaria, Consejo Coordinacién Ciudad — Puerto,
clientes e incumbentes en el sistema portuario.

Liderar el desarrollo del puerto en concordancia con el aumento y
caracterizacion de la demanda; asi como la generacion de nuevos
negocios relacionados a la actividad portuaria y el cumplimiento del
Plan Nacional de Desarrollo Portuario.

Favorecer el desarrollo sostenible del impacto en el entorno de nuestra
actividad, promoviendo acciones presentes y futuras de progreso
propio y de la comunidad, con un interés reciproco e impulsando
practicas de cuidado medioambiental, teniendo siempre en
consideracion a nuestras partes interesadas

Velar por el cumplimiento del contrato, otros servicios y nuevas
unidades de negocios.

- Optimizar la gestion de las areas comunes y no concesionadas.

Garantizar el cumplimiento de los aspectos que conciernen a la EPA en
el contexto de los tratados internacionales.

Asegurar la generacién de valor para la empresa y sus grupos de
interés.

3.- Objetivo de la consultoria

3.1.- Objetivo General

El objetivo de la consultoria serd acompafiar en el proceso de Actualizacién y adecuacion de la
EPA para el redisefio y la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion Calidad-Ambiental,
bajo las Normas I1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015, con el propdsito de cumplir con los requisitos
normativos mencionados y optar posteriormente a una certificacion por un organismo
acreditado.
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Objetivos Especificos

Actualizar el diagnéstico disponible, definir una nueva estrategia de implementacion,
verificar y validar los requerimientos basicos en la EPA para una adecuada actualizacion y
ejecucion de un Sistema Integrado de Gestion Calidad-Ambiental, basados en las normas
internacionales 1ISO9001:2015 e 1SO14001:2015

Acompafiar mediante coaching a la EPA en la implementacidn de un Sistema Integrado de
Gestidn que incluye tanto la gestién de calidad como la ambiental, basado en las Normas
ISO 9001:2015 y 14001:2015, considerando todas las acciones y capacitaciones
pertinentes para lograr con éxito la meta propuesta.

Tareas minimas a desarrollar

El Consultor deberd considerar en su Oferta Técnica todas las actividades a desarrollar para la
implementacion y preparacion de la certificacion, contemplando a lo menos las siguientes
actividades:

4.1.-

4.2.-

Diagnéstico

Revisién y andlisis de la documentacion existente orientado a los objetivos propuestos.
Realizar entrevistas con el personal de la EPA en sus distintos niveles organizacionales, asi
como toda otra reunidn de trabajo que el Consultor estime pertinente.

Evaluacién del cumplimiento legal en materia de calidad de producto/servicio.

Evaluacién del cumplimiento legal en materia medio ambiental.

Evidenciar e Identificar factores intervinientes para el control de las areas y procesos
relevantes de EPA (estratégicos, tacticos y operativos).

Identificar brechas entre la situacion actual con la norma NCh ISO 9001.

Identificar brechas entre la situacion actual con la norma NCh ISO 14001.

Identificar el alcance para cada una de las normas a implementar.

Sensibilizacién y formacion de los trabajadores.

Realizar cuatro talleres para el equipo de implementacién, como maximo 5 trabajadores en la EPA.

Taller N°1, Identificacion y evaluacidn de aspectos e impactos ambientales.

Taller N°2, Disefio y establecimiento en conjunto de los objetivos de calidad de la
empresa.

Taller N°3, Identificacion y presentacion de no conformidades.

Taller N°4, Confeccidn y preparacion del manual de gestion.

Realizar dos talleres como maximo para 15 trabajadores en la EPA.

Taller N°1, Induccién de la norma de gestién de calidad basada en las norma ISO
9001:2015.
Taller N°2, Induccién de la norma de gestidn ambiental basada en la norma ISO
14001:2015.
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Sera responsabilidad de consultor contar con un profesional a cargo de la capacitacion, los
talleres se realizaran en los salones del edificio corporativo de la Empresa Portuaria Arica,
Ubicada en Maximo Lira N° 389 de la ciudad de Arica, los talleres deberan programarse
con una duracién minima de tres (03) horas cronoldgicas y debe ser planificados con al
menos un dos semanas de anticipacién, no se considera Coffe Break, en caso de requerir
sera de cargo de la EPA.

4.3.- Preparacion e implementacion.

El Consultor debera desarrollar como minino las siguientes actividades en el marco de los servicios
contratados’:

e Definir en conjunto con la empresa los alcances de la implementacidn y su relacién con los
sistemas de gestién ambiental y gestion de calidad. Desarrollo e implementacién de las
clausulas de las Normas ISO 9001 y 14001 en el sistema de gestion de la EPA.

e I|dentificar las partes interesadas que influyen en el Sistema Integrado de Gestidon vy
establecer sus necesidades y expectativas, definiendo cuales de estas corresponden a
requisitos legales u otros requisitos.

e Acompafiamiento en la definicion de la politica integral de calidad y ambiente con su
posterior induccidn en las partes interesadas.

e Desarrollo de la estrategia y carta de navegacion para los trabajos a realizar.

® Acompafiamiento en la identificacion y evaluacion de los aspectos e impactos
ambientales.

e Acompafiamiento en la identificacion de los requisitos legales y otros requisitos adoptados
por la EPA.

e Acompafiamiento en la confeccidn, capacitacion e induccion del manual de gestion.

®* Apoyo en el desarrollo y confeccién de objetivos, metas y un programa de cumplimiento.

e Determinar los riesgos que pueden afectar al buen funcionamiento del sistema,
determinar las responsabilidades y responsables para determinados procesos o conjunto
de procesos y asegurarse que los nuevos procesos o procesos revisados siguen dando
resultados satisfactorios.

® Apoyo y acompafiamiento en la confeccién de un Plan de contingencia o de emergencia y
procedimiento ante situaciones de emergencias.

® Apoyo en la formulacién de los principales procedimientos, formularios y documentos
asociados al sistema integrado de gestién de calidad y ambiente.

e Instalar habilidades en el equipo de auditores internos de los sistemas de gestion a
implementar.

e Acompafiar al equipo en la puesta en marcha relacionada con las actividades minimas
relacionadas a dirigir, capacitar y orientar a la organizacion para obtener una futura
certificacion.

El Consultor debera tener en consideracién que la EPA ya dispone de un Sistema de Gestion Integrado, el
cual, si bien no ha sido certificado, cuenta con detallada informacién y base de datos consistentes con la
implementacién de las Normas sefialadas, por lo tanto, el trabajo se debe concentrar en la actualizacion y/o
adecuacion del Sistema antes mencionado.
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e Asistir a la EPA en la determinacién de necesidades y oportunidades de cambio para
mantener y mejorar el rendimiento del Sistema Integrado de Gestioén.

e Apoyar a la EPA en la gestion de potenciales No Conformidades productos del proceso de
certificacion.

e Apoyar en la realizacién del proceso de revision por la Gerencia. Preparacion vy
acompafiamiento a la linea ejecutiva en la difusion del Manual del Sistema Integrado de
Gestidn.

e Dejar establecido un procedimiento para el control de los cambios que se vayan a ejecutar
a causa del funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion.

5.- Metodologia y plan de trabajo

El establecimiento de un Sistema Integrado de Gestion Ambiental y de Calidad es un proceso de
cambio organizacional importante para cualquier empresa. En dicho proceso es relevante que el
proponente cuente con las destrezas necesarias para promover un alto compromiso de la
gerencia y del personal.

Es deseable que el proponente haga uso de una metodologia de cardcter participativa con la cual
se recojan consideraciones y expectativas de quienes componen la empresa. Junto a lo anterior el
proponente debera calendarizar una serie de visitas que propicien el acompafiamiento y apoyo
solicitado.

El proponente debera entregar en su oferta una metodologia de implementaciéon basado en los
criterios de Enfoque y Despliegue, la constituciéon de una Fuerza de Tareas, un Comité de revisién
de informes, todo basado en modelos de aprendizaje de competencias con la premisa de
Aprender- Haciendo.

Ademas el oferente debera presentan una carta Gantt en donde se establezca cada una de las
actividades a realizar y sus plazos claramente definidos.
6.- Productos esperados

De acuerdo a las etapas involucradas y al programa de trabajo de Implementacion, los productos
esperados de la consultoria corresponden a:
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Producto esperado Plazo

Informe Diagndstico 30 dias desde la firma del
contrato.

Realizacion de talleres, plazo para el término de los | 60 dias desde la firma del

talleres, se adjunta calendario de talleres. contrato.

Plan de implementacidn. 30 dias desde la firma del
contrato.

Revision y actualizacion del manual del sistema de | 60 dias desde la firma del

gestion ambiental y de calidad. contrato.

Implementacion de las modificaciones al sistema de | 90 dias desde la firma del

gestion integrado. contrato.

Informes con resultados de auditorias internas e | 90 dias desde la firma del

implementacion de acciones correctivas. contrato.

Informes con resultados de auditorias internas de | 120 dias desde la firma del

pre-certificacién. contrato.

Informe de acciones correctivas y acciones | 150 dias desde la firma del

preventivas implementadas a los resultados de las | contrato.

auditorias de pre-certificacion.

Acompanamiento en la auditoria de certificacion, | 180 dias desde la firma del

revision de las no conformidades y preparacion de las | contrato.

acciones correctivas.

Calendario para los talleres:

Talleres para el equipo de implementacion, como maximo 5 trabajadores en la EPA.

Taller N° \ Descripcion Plazo

Identificacion evaluacion de aspectos e , )

1 . . v P 30 dias desde la firma del contrato.
impactos ambientales.
Disefio y establecimiento en conjunto de los , )

2 . . 35 dias desde la firma del contrato.
objetivos de calidad de la empresa.

3 Ident|f|c§C|on RS 60 dias desde la firma del contrato.
conformidades.

4 (g:;):izc;aon i prEgerEEen el R el 50 dias desde la firma del contrato.

Talleres como maximo para 15 trabajadores en la EPA.

Taller N° | Descripcion
Induccion de la norma de gestién de calidad
basada en las norma ISO 9001:2015.

15 dias desde la firma del contrato

Induccion de la norma de gestién ambiental

basada en la norma ISO 14001:2015. 20 dias desde |a firma del contrato
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7.- De los plazos

El plazo serd aquel que el oferente entregue en su propuesta considerando un maximo de 6 meses
desde la firma del contrato, sin embargo independientemente del plazo maximo el oferente
podra proponer plazos diferentes, siempre y cuando se encuentren considerados los productos
esperados para esta propuesta. Este plazo debera ser presentado en una carta tipo Gantt donde
se evidencien los hitos de mayor relevancia.

8.-  Equipo técnico para el desarrollo del trabajo

Dada la naturaleza de las tareas del presente trabajo, el Proponente considerara en su Propuesta
un equipo técnico adecuado para el desarrollo de los temas relacionados con las tareas
especificadas, esto basado en la presentacidon de sus CV, la demostracion de competencias y
experiencias.

9.- Experiencia del consultor

El consultor o el equipo de trabajo deberan acreditar una experiencia minima de 5 afios en el
desarrollo e implementacion de las normas de gestion ambiental y de calidad.

10.- Informacidn disponible para el consultor adjudicado

10.1.- Sistema de gestidn integrado basado en calidad y ambiente versidn anterior, implementado
no certificado.
e Diagndstico Ambiental SIG version anterior,
Taller de Induccién Normas ISO 9001-14001 versidn anterior,
Definicion de Alcance y confeccion Politica Ambiental,
Identificacion y Evaluacion de los Aspectos e Impactos Ambientales,
Identificacion y Evaluacion de los Requisitos Legales y Otros Requisitos,
e Objetivos, metas y Programa,
* Plan de Contingencia o Emergencia de Concesionario y arrendatarios,
® Procedimiento ante situaciones de Emergencias EPA,
e |dentificacién de Procesos,
® Formulacidn de procedimientos y formularios,
e Aprobacién de Procedimientos, Documentos y formularios,
® Formacién de Auditores Internos segun norma ISO 9001 y 14001 version anterior,
®  Manual de Gestidn y Difusion del SGI.
Informacidn disponible en la intranet de la Empresa Portuaria Arica.
10.2.- Plan Estratégico EPA 2016-2018.
10.3.- Politica de Sostenibilidad.
10.4.- Identificacién de riegos ambientales considerando, partes interesadas, cuestiones del
entorno, riesgos y oportunidades.
10.5.- Memoria anual de la Empresa Portuaria Arica.
10.6.- Dotacién y perfil profesional.
10.7.- Pagina web de la EPA www.puertoarica.cl
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11.- Presupuesto detallado

La EPA podrd adjudicar independientemente una o ambas normas de gestion la de Calidad
asociada a la ISO 9001:2015 o la ambiental asociada a la ISO 14001:2015, por lo tanto el consultor
debera presentar tres presupuestos. El primero con la norma de calidad, el segundo con la norma
ambiental y el tercero con ambas normas.

Sin embargo, la EPA se reserva el derecho de adjudicar todos los items propuestos por el consultor
o parte de estos sin que ello afecte el término de la consultoria.
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12.- Anexos
Anexo N° 1 Presupuesto I1SO 9001:2015

Cuadro presupuesto Sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015
La presentacion del presupuesto para este tipo de acompafiamiento, serd de acuerdo a la
estrategia que presente cada consultor.

ftem Unidades | Precio unitario | Valor total
1.

2...

Costo total de la consultoria.

Gastos administrativos

Total general.

Plazo estimado de término del proceso.

Anexo N° 2 Presupuesto I1SO 14001:2015

Cuadro presupuesto Sistema de gestion Ambiental ISO 14001:2015
La presentacion del presupuesto para este tipo de acompafiamiento, serd de acuerdo a la
estrategia que presente cada consultor.

item Unidades | Precio unitario | Valor total
1.

2...

Costo total de la consultoria.

Gastos administrativos

Total general.

Plazo estimado de término del proceso.

Anexo N° 3 Presupuesto SGI

Cuadro presupuesto Sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015 y Ambiental ISO 14001:2015.
La presentacion del presupuesto para este tipo de acompafiamiento, serd de acuerdo a la
estrategia que presente cada consultor.

item Unidades | Precio unitario | Valor total
1.

2...

Costo total de la consultoria.

Gastos administrativos

Total general.

Plazo estimado de término del proceso.
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Anexo N° 4 Informacién EPA
Informacion Empresa
Nombre: Empresa Portuaria Arica
R.U.T.: 61.945.700-5
Representante legal: Ivan Silva Focacci
Pagina web: http://www.puertoarica.cl/index.php/es
Teléfono: (+5658) 2202080
Correo electronico licitacion: licitacion042017 @puertoarica.com
Cantidad de trabajadores Personal interno de planta 25.
Personal a honorarios 5.

Mayor informacion visitas pagina web institucional.




Anexo N°5 Organigrama
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A

LISTADO MAESTRO DE
REGISTROS Y ANEXOS

Version: 0

Cualquier Impresion

de este documento es

PUERTOARICA Fecha Revision: 01/04/2013 considerada COPIA
EMPRESA PORTUARIA ARICA PS01 PRO1 FO3 NO CONTROLADA
. Responsable ; . Az ac
Proceso Codigo Nombre Proceso del Proceso Subproceso Nombre Registros Almacenamiento Recuperacion Retencion
Proceso del Sistema Ps01 Gestién del Sistema J.Rivera Control Documentacion Documentacion del Sistema Digital Sistema Automatizado Indefinida
Proceso del Sistema Ps01 Gestién del Sistema J.Rivera Revisién por la Direccién Actas Comité Gestién Digital Sistema Automatizado Indefinida
Proceso del Sistema PSO1 Gestidn del Sistema M_Rios Auditoria Interna Programa Anual Digital Sisterna Automatizado Indefinida
Proceso del Sistema PSO1 Gestion del Sistema M.Rios Auditoria Interna Plan de Auditoria Digital Sistema Automatizado | ndefinida
Proceso del Sistema PSO1 Gestion del Sistema M.Rios Auditoria Interna Informe de Auditoria Digital Sistema Automatizado | ndefinida
Proceso del Sistema PS01 Gestidn del Sistema M.Rios Auditoria Interna Solicitud de Accidén Correctiva Digital Sistetna Automatizado Indefinida
Proceso del Sistema PS01 Gestidn del Sistema J.Rivera Gestion Accion Correctiva Planilla Control SAC Digital Sistetna Automatizado Indefinida
Proceso del Sistema PSO1 Geslion del Sistema J.Rivera Sewvicio No Conforme Informe Analisis Serv. No Conforme Dightal Sistema Automatizado Indefinida
Proceso del Sistema P02 Gestidn Medioambiental 0.0rtiz Actualizacion Sistema MA Matrices de Aspectos Impactos Digital Sisterna Automatizado Indefinida
Proceso del Sistema P02 Gestidn Medioambiental 0.0rtiz Actualizacion Sistema MA Plan Gestion MA Digital Sisterna Automatizado Indefinida
Proceso del Sistema Pso2 Gestion Medioambiental 0.0rtiz Actualizacion Sistema MA Programa Gestion MA Digital Sistema Automatizado Indefinica
Proceso del Sistema Ps02 Gestion Medioambiental 0.0rtiz Ejecucidn, Control y Comunicacién Informes seguimiento Trimestral Digital Sistema Automatizado | ndefinida
Procesos Estratégicos  PEOL Gestion Estrategica y D2 M.Moya Actualizacién Plan Estrategico Plan Estrategico Vigente Digital Sisterna Automatizado Indefinida
Procesos Estratégicos  PEOL Gestion Estrategica y D2 M.Moya Definicidn Plan Estrategico Presup. Proyecto PPTO Digital Sistema Automatizado | ndefinida
Procesos Estratégicos  PEOL Gestion Estrategica y D2 M.Moya Definicidn Plan Gestién Anual PGA del periodo - Informe Avances Digital Sistema Automatizado | ndefinida
Procesos Estratégicos  PEO2 Clientes y partes Interesadas M.Moya Gestion Reclamos Informe Trimestral de reclamos Digital Sisterna Automatizado Indefinida
Procesos Estratégicos  PEO2 Clientes y partes Interesadas M.Moya Gestidn Satisfaccién Clientes Informe Encuesta satisfaccidén Digital Sistema Automatizado Indefinida
Procesos Principales PPO1 Control Contrato Concesién J.Rivera Control Contrato Concesion Informe Trimestral Cumplimiento Digital Sisterna Automatizado Indefinida
Procesos Principales PPO2 Servicios Gestionados por EPA  1.Donoso Gestién Uso Puerto Registros Facturacién TUP (planilla y factura) Digital Sistema Automatizado Indefinida
Procesos Principales PPO2 Servicios Gestionados por EPA  J.Donoso Gestién Uso Areas Copia Factura Uso Area Digital Sistema Automatizado Indefinida
Proceso Apoyo PAO1 Gestion de Personas T.villar Formacion Registros asistencia, evaluaciones, certificados Fisico carpeta Personal Indefinida
Proceso Apoyo PAO1 Gestion de Personas T.villar Contratacion Copia Contratos, Ficha personal Fisico carpeta Personal Indefinida
Proceso Apoyo PAOL Gestidn de Personas T.villar Evaluacién desempefio Copia Evaluacién EPPO Fisico carpeta Personal Indefinida
Proceso Apoyo PAD2 Soporte Informatica A.Mglina Gestion Contingencia Respalde y Log, Verificacién Digital PC Informético | ndefinida
Proceso Apoyo PAD2 Soporte Informatica A.Molina Actualizacion Informacion WEB WEB Actualizada, Mail Solicitud actualizacién Digital PC Informético | ndefinida
Proceso Apoyo PAC3 Gestitn de Proyectos 1.San Martin  Definicidn Cartera Proyectos PPT Consolidado Proyectos del pericdo Digital Drophox / PC Indefinida
Proceso Apoyo PAC3 Gestitn de Proyectos 1.San Martin  Desarrollo Act. Preinversién y Proyectos PPT mensual Estado de Avance Digital Drophox / PC Indefinida
Proceso Apoyo PAO3 Gestion de Proyecios J.San Mariin  Ejecucion Proyecto Contratos, Actas Recepcion, Estados de Pago Fisico o Digital carpeta Responsable Indefinida
Proceso Apoyo PAO4 Gestion Compra y Proveedores  M.Gavilan Compra Bien o Servicio Cotizaciones, Orden de Compra Fisico o Digital Of. Encargado Indefinida
Proceso Apoyo PAO4 Gestion Compra y Proveedores  M.Gavilan Proceso Licitacién Pub/Priv Publicacion, Acta apertura, Informe Adjudicacion Fisico o Digital Of. Encargado definid;

Nota: se adjunta CD con archivos de registro para el oferente que compre prospectos de base de licitacion.




