PUERTOARICA

EMPRESA PORTUARIA ARICA
EMPRESA PORTUARIA ARICA
ANT.: Bases Licitacién “Suministro e Instalacion
Planta Telefénica”.
MAT.: Remite Respuestas a Consultas.
SENORES
LICITANTES

PROPUESTA PUBLICA EPA 28/2016
SUMINISTRO E INSTALACION PLANTA TELEFONICA
PRESENTE

Arica, 01 de Diciembre del 2016.-

De acuerdo con lo establecido en las Bases Administrativas que rigen la Licitacion Publica N°28/ 2016 al
“Suministro e Instalacién Planta Telefénica”, Empresa Portuaria Arica emite el presente documento
respuestas a las consultas:

Pregunta N° 1

En el {tem Garantias dice:

1.- Se exigird un periodo de garantia de 03 afios para la central telefénica o en su defecto en caso de
fallas capacidad para reemplazar el equipo.

NOTA: Los equipos o articulos electrdnicos o electrénicos tienen una garantia de doce meses, dadas por
el fabricante y el distribuidor, si se pide una garantfa de 03 afios por el equipamiento, lo mas
recomendable para tener o exigir lo solicitado es mediante un contrato de mantencion que en la
licitacion NO aparece Itemizada como parte del proyecto.

P.- éPodemos agregarlo como item de mantencién mensual?

P.- ¢Nos podemaos regir por la garantia de 12 meses que ofrece el fabricante y el proveedor, por dafios o
fallas propios de su fabricacion, quedando excluido producto de fallas ocasionadas por terceros, robos,
inundaciones, incendios, problemas ocasionados por un problema eléctrico, etc, etc?

Respuesta N° 1

Se autoriza cotizar el servicio de mantencion como un opcional, detallando servicios y condiciones; y se
debe especificar detalladamente las condiciones plazos y términos de la garantia ofrecida por el

fabricante.
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