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REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS PORTUARIOS

INTRODUCCION

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley N°19.542 del 09 de Diciembre de 1997, que moderniza el Sistema Portuario
Estatal, publicada en el Diario Oficial el 19 de Diciembre de 1997; en el Decreto Supremo N°92 del 21 de Abril de
1998, que crea la EMPRESA PORTUARIA ARICA (EPA), continuadora legal de la Empresa Portuaria de Chile, y
nombra su primer Directorio; en el Reglamento de Uso de Frentes de Atraque, aprobado por medio de la Resolucién
N°1.096, del 20 de Julio de 1999, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones; y en uso de las facultades y
atribuciones que se otorgan al Gerente General para que administre la Empresa Portuaria Arica, lo que consta en el
Acta de la 190° Sesion Extraordinaria del Directorio, reducida a escritura publica en la notaria de don Rodrigo Lazcano
Arriagada, bajo el repertorio N°4.519 de fecha 20 de diciembre de 2023, se establece el siguiente Reglamento de los
Servicios que presta la Empresa Portuaria Arica.

Articulo. 1°

CAPITULO I: DEFINICIONES

Para los efectos del presente reglamento, las palabras o frases que se sefialan a continuacién
tienen el siguiente significado:

Agente de Naves: Es la persona, natural o juridica chilena, que actua, sea en nombre del
armador, del duefio o del Capitan de una nave y en representacién de ellos para todos los actos
0 gestiones concernientes a la atencion de la nave en el puerto de su consignacion.

Almacén Intraportuario: Es el recinto de dep6sito aduanero ubicado dentro de la zona primaria
del puerto y habilitado por el Servicio Nacional de Aduanas para almacenar o acopiar mercancias
bajo la potestad de dicho servicio y operado por un concesionario de frente de atraque.

Armador: Es la persona natural o juridica, sea o no propietario de la nave, que la explota y expide
en su nombre.

Bienes Comunes: Significara, en cualquier instante dado, las obras de infraestructura que se
ubican en el interior del Puerto, que sirven indistintamente a todos los que operan en el Puerto,
destinadas a proporcionar areas de aguas abrigadas y a otorgar servicios comunes, tales como
vias de circulacion, caminos de acceso o puertas de entrada.

Capitan: Es el jefe superior de la nave, encargado de su gobierno y direccion y esta investido de
la autoridad, atribuciones y obligaciones que se indican en el "Codigo de Comercio" y demas
normas pertinentes.

Canon Unitario: Es el pago por el derecho a utilizar la infraestructura portuaria.

Consignatario: Es la persona habilitada por el conocimiento de embarque, 0 documento que
haga sus veces, para recibir las mercancias de manos del Transportador.
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Délar: Significara la moneda de curso legal vigente de los Estados Unidos de América.

Draga: Embarcacion especialmente dispuesta y con medios para limpiar el fondo marino,
pudiendo estar dotada de sistemas de autopropulsion.

Embarcacion de trafico de bahia: Nave destinada fundamentalmente al servicio de pasajero y
cosas entre el muelle, u otra instalacion portuaria, y las naves fondeadas en la bahia.

Embarcacion de recreo y/o deportiva: Nave a vela o a motor, especialmente habilitada para el
desarrollo de actividades deportivo-recreativas nauticas.

Embarcador o Cargador: Es toda persona que por si 0 por medio de otra que actue en su
nombre o por su cuenta, ha celebrado un contrato de transporte maritimo de mercancias con un
Transportador y toda persona que por si 0 por medio de otra que actlie en su nombre o por su
cuenta, ha entregado efectivamente las mercancias al Transportador, en virtud del contrato de
transporte maritimo.

Empresa de Muellaje: Es la persona, natural o juridica chilena, que efectua en forma total o
parcial la movilizacion de la carga entre la nave y los recintos portuarios o los medios de
transporte terrestre y viceversa y los servicios de estiba y desestiba de las naves y contenedores
dentro de los recintos portuarios.

E.T.A. (Estimated Time of Arrival): Es la declaracién del Agente de Naves presentada a la
Empresa, respecto de la fecha y hora esperada de arribo de una nave anunciada al puerto.

E.T.B. (Estimated Time of Berthting): Es la declaracion del Agente de Naves, presentada a la
Empresa, respecto de la fecha y hora requerida para el atraque de una nave.

E.T.D. (Estimated Time Of Departure): Es la declaracién del Agente de Naves presentada a la
Empresa, respecto de la fecha y hora de zarpe estimada de una nave del puerto.

Frente de Atraque: Es la infraestructura que corresponde a un médulo operacionalmente
independiente, con uno o varios sitios, y sus correspondientes areas de respaldo, cuya finalidad
es el atraque de buques, esencialmente para operaciones de transferencias de carga o descarga
de mercancias u otras actividades de naturaleza portuaria.

Goleta o Embarcacién Pesquera: Significara cualquier embarcacion que, estando debidamente
acreditada por la autoridad maritima para ser destinada exclusivamente a la actividad pesquera,
tenga una eslora menor o igual a cuarenta (40) metros.

Nave: Es toda construccion principal destinada a navegar, cualquiera sea su clase o dimension.

Nave Cientifica: Nave o embarcacion destinada a la investigacion cientifica, calificada como tal
por la Autoridad Maritima.
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Nave Comercial: Es aquella embarcacion destinada al transporte de personas, mercancias o
cosas, de trafico nacional y/o internacional.

Nave de Trafico Internacional: Es aquella embarcacién comercial cuyo trafico cubre rutas
internacionales.

Recalada: Es la fecha y hora de llegada de una nave al puerto, registrada en la Estacién de
Practicos de la Autoridad Maritima.

Registro Internacional de la Nave: Es el numero de inscripcion de la nave de la casa
registradora "Lloyd's Register of Shipping", de Londres.

Remolcador: Embarcacion especialmente construida para remolcar naves y/o artefactos
navales, pudiendo ser:
- De puerto, para ayudar a las maniobras de atraque, desatraque, entrada en dique
y otras operaciones, y

- De alta mar, para salvamento o simplemente para proporcionar grandes
remolques a naves o artefactos navales que estén sin gobierno o sin maquina.

Tonelaje: Significara el peso total, en Toneladas, de la carga que es objeto de Transferencia de
Carga.

T.R.G (Tonelaje de Registro Grueso): Es el antecedente referido a la capacidad, sefialado en
el "Lloyd's Register of Shipping”, que indica el volumen, expresado en toneladas de 100 pies
cubicos, de todos los espacios interiores de la nave.

CAPITULO Il: OBJETIVOS Y ALCANCE

El Reglamento de los Servicios, ha sido elaborado por la Empresa Portuaria Arica, en adelante
la EMPRESA PORTUARIA ARICA, el cual contiene la identificacion, las tarifas y la descripcién
de los procedimientos aplicables a los servicios que prestala EMPRESA PORTUARIA ARICA en
el puerto de Arica.

Asimismo, junto con el Reglamento de Uso de Frentes de Atraque, en adelante RUFA, contiene
las normas que regulan la relacion entre los usuarios y la EMPRESA PORTUARIA ARICA.

La EMPRESA PORTUARIA ARICA, presta los servicios que correspondan, en la forma y
oportunidad indicadas en este Reglamento, en consecuencia, los usuarios que los requieren
quedan sujetos a las disposiciones aqui establecidas y tienen libertad para contratarlos, conforme
alo dispuesto en el Articulo 29° del RUFA.

Las Tarifas fijadas no sufrirdn mas recargos que los que expresamente contempla este
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reglamento, por lo tanto, los usuarios de los servicios se obligan a pagarlas en los términos que
aqui se establecen.

Los preceptos que contiene el presente Reglamento, sean operativos, tarifarios o administrativos,
operan de pleno derecho en aquellos servicios que especificamente presta la EMPRESA
PORTUARIA ARICA y para las personas operadoras de servicios portuarios.

Lo anterior, sin perjuicio, de aquellas otras disposiciones que la EMPRESA PORTUARIA ARICA
establezca y cuyo cumplimiento resulta obligatorio para quiénes intervengan en las actividades
portuarias, directamente o representados por terceros.

Sin perjuicio de las disposiciones que la EMPRESA PORTUARIA ARICA establezca, las
empresas prestadoras de servicios portuarios que requieran realizar actividades en las areas no
concesionadas, previamente convenido con EPA, deberan estar debidamente autorizadas por la
Autoridad Maritima, y contar con su Manual de los Servicios, de acuerdo con el Articulo 18° del
RUFA.

Conforme a lo establecido en el RUFA, la EMPRESA PORTUARIA ARICA podra aplicar multas
ante reclamos presentados por los usuarios, por incumplimiento de lo normado en los Manuales
de los Servicios del concesionario y/o particular. Por lo que, sila EMPRESA PORTUARIA ARICA,
después de una investigacion del reclamo presentado, estimara procedente tal reclamacion, la
aplicacion de la multa podra ascender hasta US$ 5.000.-

El Reglamento de los Servicios, establece que la prestacién de estos y las normas que lo rigen,
asi como los procedimientos operativos, estan tratados con un enfoque que contiene los
siguientes canones:

Solicitud de los Servicios.

Programacidn de las Actividades inherentes a los servicios.
Otorgamiento y ejecucién de las faenas.

Liquidacién y facturacion de los servicios.

il

CAPITULO IIIl: SERVICIO USO DE PUERTO
TITULO I: INDIVIDUALIZACION DEL SERVICIO

Este servicio consiste en el derecho de uso de la poza de abrigo a los Armadores, Agentes de
naves, 0 a sus representantes, para que sus naves o artefactos navales puedan realizar
maniobras, previo a su atraque u operaciones maritimas o solo fondear, en el caso de las
embarcaciones menores.

Este servicio es aplicable a todas las naves y artefactos navales, incluidas las embarcaciones
menores, que ingresan a la poza de abrigo, para atracar al Frente de Atraque N°1, al Malecon de
Atraque al Servicio del Peru, al Muelle Pesquero Industrial, a los muelles artesanales.
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El cobro del servicio Uso de Puerto, se aplicara a las naves y artefactos navales, por cada
instancia de recalada, por lo tanto, no correspondera efectuar un nuevo cobro a aquellas naves
o artefactos navales que cambien de sitio 0 salgan ala giray reingresen para atracar nuevamente.

En el caso de las embarcaciones menores, este cobro sera por dia y sin considerar las veces que
zarpen o recalen nuevamente en la poza de abrigo durante el dia.

La Tarifa de Uso de Puerto, presenta cuatro alternativas de precio, de acuerdo con la naturaleza
de la embarcacion:

1. Naves Comerciales.

2. Naves de Pasajeros.

3. Naves Especiales

4. Embarcaciones Menores

El servicio comprende la provision de infraestructura de defensa destinada a la habilitacién de
aguas abrigadas y de la mantencién de la limpieza del fondo del mar, en las areas submarinas
adyacentes a los frentes de atraque del puerto de Arica. La EMPRESA PORTUARIA ARICA,
mantendra disponible este servicio en forma continua y permanente.

TITULO II: SOLICITUD DEL SERVICIO

La solicitud del Servicio Uso Puerto (SUP) de las naves y artefactos navales, que requieran
ingresar a la zona de aguas abrigadas para hacer uso de cualquier atracadero, amarrarse a una
boya o fondear, debera ser presentada a la EMPRESA PORTUARIA ARICA por el Armador o
por su Agente Naviero o representante.

Las solicitudes y sus posteriores modificaciones, si las hubiere, deberan hacerse solo por escrito,
a través de la pagina Web de la EMPRESA PORTUARIA ARICA,
https://extranet.puertoarica.cl/usopuerto

La solicitud de servicio para que sea cursada, debera contener obligatoriamente los siguientes
datos:

Registro internacional y nombre de la nave.
Tonelaje de registro grueso de la nave (TRG).
Fechay hora estimada de arribo de la nave (ETA).
Fecha y hora estimada de zarpe de la nave (ETD).
El frente de atraque en que sera atendida la nave.
El sitio de atraque en que seré atendida la nave.

ook w2

La EMPRESA PORTUARIA ARICA se reserva el derecho de confrontar los datos técnicos de la
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nave con el “Lioyd’s Register of Shipping” de Londres. De no encontrarse dicha nave en el registro
sefialado, obligara al armador o0 a su representante, a presentar el Certificado de Arqueo de la
nave en cuestion, dentro de las 24 horas posteriores a su atraque.

El Agente de Naves, se obliga a mantener siempre actualizada la informacion de la nave para la
cual se solicita el servicio. En el caso de desistirse de la solicitud del servicio Uso de Puerto,
deberéa hacerlo con la mayor prontitud que le sea posible, en la misma forma y medios dispuestos
para la solicitud del servicio.

TITULO lli: NOMENCLATURA TARIFARIA
La identificacion tarifaria del presente servicio es la siguiente:
T-200 Tarifa Uso de Puerto

Esta tarifa consiste en el cobro unitario, expresado en délares, por tonelada de registro grueso
de la nave (TRG) y se aplica conforme a la siguiente estructura:

T-210 TUP Naves Comerciales
Aplicables a las naves de tréfico internacional, de cabotaje, pesqueros de alta mar (con eslora
mayor a 40 Metros).

T-220 TUP Naves de Pasajeros
Aplicables exclusivamente a las naves de trafico internacional de pasajeros.

T-230 TUP Naves Especiales

Aplicables alas naves de la armada nacional, naves cientificas, naves hospitales, naves de ayuda
humanitaria, naves pertenecientes a organizaciones internacionales de caracter laboral o cultural
y otras con fines sociales.

T-240 TUP Embarcaciones Menores

Aplicables a las embarcaciones menores, tales como: goletas pesqueras (con eslora menor o
igual a 40 metros), remolcadores, dragas, embarcaciones de trafico de bahia, para la pesca
artesanal, de recreo o deportivas.

El presente servicio debera ser cancelado a la Empresa Portuaria Arica, por los Armadores,
Agentes Navieros o sus representantes y por las personas naturales o juridicas duefias de las
embarcaciones menores.

TITULO IV: NORMAS DE PRESTACION DEL SERVICIO
a) De la Programacion de Entrada y Salida de Naves

La EMPRESA PORTUARIA ARICA, registrara el ingreso y la salida de las naves y artefactos
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navales a la zona de aguas abrigadas del puerto, en su condicién de prestador del servicio de
Uso de Puerto. Para tal efecto, el Concesionario y la ENAPU, diariamente y una vez finalizada
Sus propias programaciones navieras, con o sin atraque de naves, deberan informar a la
EMPRESA PORTUARIA ARICA acerca de dichas programaciones en forma obligatoria, lo que
podréa efectuarse por la via electrénica, facsimil u otro medio.

Estaran autorizadas para ingresar al puerto todas aquellas naves, que copulativamente, cumplan
las siguientes condiciones:

1. Que sus agentes o representantes hayan solicitado el Servicio Uso Puerto.

2. Que cuenten con los requerimientos establecidos en el Manual de los Servicios del
Concesionario y/o de la ENAPU, en su calidad de administradora del malecén al servicio del
Peru.

3. Que se les haya programado para atracar en algun sitio del frente de atraque N° 1 0 en el
malecon.

La entrada y salida de naves, se efectuara conforme a las programaciones navieras, con
excepcién de las embarcaciones menores.

La programacion de la entrada y salida de naves, se efectuara por orden de llegada, coincidente
con la Programacién Naviera del Concesionario y de la ENAPU, y en estricto cumplimiento a las
disposiciones establecidas por la Autoridad Maritima, en cuanto a las condiciones establecidas
para las maniobras de atraque y desatraque en ambos atracaderos.

Los usuarios del puerto deberan tener presente que, en la entrada y salida de naves del puerto,
tienen preferencia las naves hospital y de pasajeros, por sobre las naves mercantes y artefactos
navales, las que ingresaran en el mismo orden secuencial y cronolégico de los atraques y
desatragues que se hayan establecido en las programaciones respectivas.

Ante situaciones como las que se describen a continuacion, en que las naves tienen igualdad de
condiciones, en cuanto a las fechas y horas de atraque o desatraque, los criterios para la entrada
y salida de naves, convenidas con la Autoridad Maritimas, sera el siguiente:

1. Entre un atraque y un desatraque correspondiente a distintos atracaderos, se realizara primero
la maniobra de atraque.

2. Entre dos 0 mas atraques programados para sitios disponibles, donde las naves se encuentran
en condiciones de iniciar faenas en forma inmediata, entrara primero la nave que registre antes
su recalada en la Estacion de Practicos de la Autoridad Maritima.

3. Entre dos 0 mas atraques, en que una de las naves no va a iniciar de inmediato las faenas de
embarque y/o desembarque de carga, entrara primero la que esté en condiciones de trabajar
de inmediato.

4. Entre dos 0 méas desatraques, saldra primero la nave cuyo sitio de atraque esta siendo
requerido por otra nave.

5. Entre dos 0 méas desatraques en que ambos o todos los sitios de atraque concesionados o del
malecdn, estan siendo requeridos por otras naves, saldra primero la del sitio requerido por la
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nave de mayor espera y que, por ende, registre antes su recalada en la Estacién de Préacticos
de la Autoridad Maritima.

6. Entre dos o mas desatraques en que ninguno de los sitios esta siendo requerido, saldra primero
la nave que tenga antes la Autorizacion de Despacho de la Autoridad Maritima.

Estos criterios, deberan ser respetado por todos los Armadores, Agencias Navieras o sus
representantes.

Cuando una nave deba o requiera atracar o desatracar con pleamar, por razones de restriccion
de calados, la entrada y salida de naves debera cumplirse de manera tal que dicha nave no sea
perjudicada y pueda atracar con la condicidn requerida, aunque por este Unico motivo se deba
alterar las dos programaciones navieras establecidas.

En los casos en que se produzcan situaciones distintas a las indicadas en los Articulos 20° y 21°,
la EMPRESA PORTUARIA ARICA intervendra, en su rol de Coordinador (Articulos 2, 5y 12 del
RUFA), para resolver mediante decisiones que propendan a minimizar las horas de espera de
las naves a la gira y los tiempos de operacién de las maniobras de entrada y salida de naves del
puerto.

Si por razones de defensa nacional o de seguridad, las naves atracadas deban abandonar sus
sitios, el orden de salida sera el que determine la Autoridad Maritima. Una vez que desaparezcan
las causales que motivaron el abandono, dichas naves entraran en el mismo orden que salieron
0 segun lo disponga la Autoridad Maritima, y tendran prioridad sobre las demas, de ingreso
normal.

b) De la aplicacion de las normas de entrada y salida de naves

Las Agencias Navieras, deberan atenerse y respetar el resultado de las programaciones navieras.
En el caso de que exista disconformidad con lo planeado por el Concesionario o ENAPU, las
Agencias Navieras, podran presentar su reclamo a la EMPRESA PORTUARIA ARICA, a través
de la via electronica. Este, sera analizado y resuelto por la empresa, cuya decision final sera
inapelable y se informaréa por la misma via a todos los involucrados.

No obstante, lo anterior, la EMPRESA PORTUARIA ARICA se reserva el derecho citar a una
reunion de coordinacién (Articulos 14 y 15 del RUFA) para dar solucion a las discrepancias que
se presenten, en ella participaran solamente los involucrados, incluido el Practico de Bahia.

CAPITULO IV: OTROS SERVICIOS
TITULO I: ADMISION DE EQUIPOS

IDENTIFICACION DEL SERVICIO

El Servicio de Admisién de Equipos, consiste en la autorizacion a los equipos particulares para
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Ingresar, Operar y Permanecer en la explanada norte del recinto portuario, manteniendo
expeditas, en todo momento, las vias de circulacion, y/o areas de operacion, designadas por la
Empresa Portuaria Arica.

El servicio de Admisién de Equipos esta dirigido a aquellos equipos de manipulacién y traslado
de cargas aportados por los operadores portuarios particulares, a las operaciones y faenas que
se realizan en la explanada norte del recinto portuario.

Se excluyen de dicho servicio, los vehiculos que ingresen o evacuan mercancias del recinto
portuario, los que se definen como equipos de transportes de cargas.

El Servicio de Admision de Equipos debe propender a mantener en forma operativa las vias de
circulacién y &reas operacionales que la Empresa estime pertinentes, de la forma y en los lugares
que se establezca, de modo que se preserve la fluidez y desarrollo de las actividades
operacionales, cuya tarifa se denominara “Admisién de Equipos”.

Para efecto de este Servicio, es necesario clasificar aquellos equipos méviles que son posibles
de hacer circular por las vias y explanadas del recinto portuario, y que pueden ingresar y salir de
la explanada norte, siempre que no existan restricciones operacionales y estructurales para ello.
En esta categoria quedan incluidos equipos tales como:

Gruas Horquillas
Equipos Especiales para Contenedores.
Tractores
Vagonetas
Graas Moéviles
Cintas Mecanizadas Portatiles
Succionadoras
Cargadores Frontales
Camiones Aportados por los operadores portuarios, para el traslado interior de carga,
incluyen camiones que trasladen carga hacia y desde almacenes extraportuarios.
. En el caso de la utileria portuaria de grandes dimensiones, como las tolvas de descarga,
buzones y palas mecanicas, se les aplicara el mismo tratamiento de estos equipos.

© o N Ok W

—_
o

SOLICITUD DEL SERVICIO

El procedimiento para autorizar el ingreso, operacién y permanencia de estos equipos en el
interior del recinto portuario, es el siguiente:

Los Clientes interesados en operar equipos particulares en la explanada norte del Puerto,
deberan solicitarlo a través de la Solicitud Admisién de Equipo.

La Empresa Portuaria Arica estudiard los antecedentes presentados, de no existir
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inconvenientes, inscribira en sus registros y otorgara las correspondientes credenciales a las
Empresas y equipos cuya admisién se autorice.

Cuando se trate de equipos que, por su peso u ofras condiciones, puedan dafiar pavimentos y
otros bienes de la Empresa, se solicitara los estudios de suelo y pavimentos pertinentes, antes
de proceder a autorizar la admision del equipo involucrado, al objeto de tomar las precauciones
que correspondan, orientadas a evitar dafios al mismo Equipo vy a la infraestructura del Puerto.

NOMENCLATURA TARIFARIA
La identificacion tarifaria de este servicio es la siguiente:

T-910 Admision de Equipos
Esta Tarifa consiste en el cobro por unidad dia (D)

Los Unicos equipos liberados del pago de esta Tarifa, son los pertenecientes a las Empresas
Contratistas, que efectian algun trabajo relacionado con la infraestructura o superestructura, por
cuenta de la Empresa Portuaria Arica y en forma exclusiva.

TITULO II: SUMINISTRO AGUA POTABLE
IDENTIFICACION DEL SERVICIO

Este servicio consiste en proveer puntos de conexién en las areas no concesionadas, para el
suministro de agua potable, incluyendo la fiscalizacion. El aporte de los medidores para el control
del consumo seré de obligaciéon del cliente.

Sera de responsabilidad del usuario, la provision de los implementos necesario para el traslado
del agua desde los puntos de conexion hasta el o los lugares de su utilizacion.

El suministro de agua potable podra ser suspendido o limitado su consumo, en casos de fuerza
mayor o por motivos calificados, los que seran determinados por el distribuidor o por la empresa.

SOLICITUD DEL SERVICIO

Los usuarios que requieran de este servicio, deberan solicitarlo por escrito, utilizando el correo
electrénico, el facsimil o pedirlo personalmente en las oficinas de la EMPRESA PORTUARIA
ARICA.

La solicitud debera contener a lo menos lo siguiente:
e RUTy Nombre o Razon Social del solicitante.

e Sector y punto de conexion que se solicita.

e Motivos de la solicitud.
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NOMENCLATURA TARIFARIA
La identificacion tarifaria de este servicio sera la siguiente:

T-950 Suministro Agua Potable

Esta tarifa consiste en el cobro por el consumo de agua potable, cuyo precio sera igual al que fija
la empresa distribuidora, expresado en pesos por metro cubico ($/M3) de consumo, mas un
recargo, respecto del total.

El valor unitario por M3 se fija mensualmente, para este efecto, la EMPRESA PORTUARIA
ARICA considera el cociente entre los valores que le son cobrados por la empresa distribuidora
y el consumo total, en el mes inmediatamente anterior al de la prestacion de este servicio.

El cobro minimo de este servicio es de 12 M3.

Las tarifas de este servicio serdn pagadas por los usuarios que lo hayan solicitado. Si cuentan
con garantias ante la EMPRESA PORTUARIA ARICA, la facturacion se efectuara con
posterioridad a la prestacion del servicio, por el contrario, si no tienen garantias el servicio se
prestara con pago previo.

TITULO Ill: SUMINISTRO ENERGIA ELECTRICA
IDENTIFICACION DEL SERVICIO

Este servicio consiste en proveer puntos de conexién en las areas no concesionadas, para el
suministro de energia eléctrica, incluyendo la fiscalizacion. El aporte de los tomacorrientes y de
los medidores para el control del consumo eléctrico, sera de obligacion del cliente.

Sera de responsabilidad del usuario, la provision de los implementos necesarios para el traslado
de la energia eléctrica desde los puntos de conexidn hasta el o los lugares de su utilizacion.

El suministro de energia eléctrica podra ser suspendido o limitado su consumo, en casos de
fuerza mayor o por motivos calificados, los que seran determinados por el distribuidor o por la
empresa.

SOLICITUD DEL SERVICIO

Los usuarios que requieran de este servicio, deberan solicitarlo por escrito, utilizando el correo
electronico, el facsimil o pedirlo personalmente en las oficinas de la EMPRESA PORTUARIA
ARICA.

La solicitud debera contener a lo menos lo siguiente:

e RUTy Nombre o Razén Social del solicitante.
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e Sectory punto de conexion que se solicita.
o Motivos de la solicitud.

NOMENCLATURA TARIFARIA
La identificacion tarifaria de este servicio sera la siguiente:

T-960 Suministro Energia Eléctrica

Esta tarifa consiste en el cobro por el consumo de energia eléctrica, cuyo precio sera igual al que
fija la empresa distribuidora, expresado en pesos por kilowatt hora ($/KWH) de consumo, mas un
recargo, respecto del total.

El cobro minimo de este servicio es de 25 KWH.

El valor unitario por KWH se fija mensualmente, para este efecto, la EMPRESA PORTUARIA
ARICA considera el cociente entre los valores que le son cobrados por la empresa distribuidora
y el consumo total, en el mes inmediatamente anterior al de la prestacién de este servicio.

Las tarifas de este servicio serdn pagadas por los usuarios que lo hayan solicitado. Si cuentan
con garantias ante la EMPRESA PORTUARIA ARICA, la facturacién se efectuara con
posterioridad a la prestacion del servicio, por el contrario, si no tienen garantias el servicio se
prestara con pago previo.

TITULO IV: ARRIENDO DE AREAS

IDENTIFICACION DEL SERVICIO

Este servicio consiste en el arrendamiento de un area en el sector norte, no concesionada,
pavimentada o no, para el desarrollo de actividades maritimas, portuarias, pesqueras u otras.

Sera de responsabilidad del usuario, tomar las medidas de prevencidn de riesgos y de proteccion

del medio ambiente, de acuerdo con la actividad que vayan a desarrollar en el &rea, lo que sera
fiscalizado por la EMPRESA PORTUARIA ARICA y por la Autoridad Maritima.

SOLICITUD DEL SERVICIO
Los usuarios que requieran de este servicio, deberan solicitarlo por escrito, utilizando el correo
electrénico, el facsimil o pedirlo personalmente en las oficinas de la EMPRESA PORTUARIA

ARICA.

La solicitud debera contener a lo menos lo siguiente:
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o RUT y Nombre o Razén Social del solicitante.
o Sectory punto de conexion que se solicita.
e Motivos de la solicitud.

NOMENCLATURA TARIFARIA
La identificacion tarifaria de este servicio sera la siguiente:

T-970 Arriendo de Areas Pavimentadas

T-980 Arriendo de Areas No Pavimentadas

Esta tarifa consiste en el cobro por el arrendamiento de areas pavimentadas o no, cuyo precio
sera por metro cuadrado mes (M2/MES).

Las tarifas de este servicio seran pagadas por los usuarios que lo hayan solicitado. Si cuentan
con garantias ante la EMPRESA PORTUARIA ARICA, la facturacion se efectuara con
posterioridad a la prestacion del servicio, por el contrario, si no tienen garantias el servicio se
prestara con pago previo.

CAPITULO V: DISPOSICIONES GENERALES

Todos los servicios que preste la Empresa Portuaria Arica deberan ser remunerados, segun las
tarifas vigentes, aun cuando sea a favor del Fisco, Municipalidades u otros organismos de la
Administracién del Estado.

La Empresa Portuaria Arica, proporciona los servicios a que se refiere este Reglamento en los
términos por ella regulados. En consecuencia, los Clientes que requieren sus servicios quedan
sujetos a sus normas, plazos y tarifas establecidas.

Los servicios contenidos en el presente Reglamento, deberan ser pagados en moneda nacional.
Porlo tanto, el factor de conversion que se aplicara para el pagode los servicios portuarios sera con
el tipo de cambio de la fecha de emision de la factura.

Se exceptua de esta norma, el suministro de agua potable y energia eléctrica, cuya tarifa esta
expresada en pesos nacionales.

El tipo de cambio observado del délar corresponde al que el Banco Central de Chile establece y
que es publicado diariamente en el Diario Oficial, de acuerdo con el N° 6 del Capitulo | del
Compendio de Normas de Cambios Internacionales.

La facturacion del Servicio Uso Puerto (SUP), aplicable a cualquier nave, se efectuara dentro de
las 72 horas posteriores a su zarpe, no considerandose para estos efectos, los dias Sabado,
Domingos y Festivos, por lo que dicha facturacién se realizara en dia habil siguiente. La fecha
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de la factura debe ser la misma del dia de emision. Esta disposicién solo es valida para los
Clientes con garantias al dia.

La facturacion minima por cada servicio sera el equivalente a cinco (5) dolares de facturacion.
Sin embargo, este limite no regira para Boletas de Compra y Venta que eventualmente se deban
extender, ni para Notas de Débito o Crédito que accedan a la operacion.

Las facturas que se emitan por estos servicios, deberan pagarse dentro de un plazo de quince
(15) dias corridos, contados desde la fecha de facturacion o emision, en el caso de facturas que
correspondan a clientes con garantias al dia. En el caso que correspondan a Clientes sin
garantias, deberan pagar los servicios en forma anticipada.

Cumplido el plazo sefialado en el articulo anterior, las facturas se consideraran impagas, por lo
que se les aplicara el interés maximo convencional para operaciones no reajustables, establecido
por la Ley N°18.010, el que devengara desde el décimo sexto (16) dia de su emision hasta su
pago integro.

La EMPRESA PORTUARIA ARICA, establecera un sistema que permita notificar facil y
oportunamente a sus clientes respecto de las facturas emitidas a su cargo.

La Empresa Portuaria Arica, podra exigir a sus clientes que caucionen las gestiones que vayan
a realizar, mediante el dep6sito de un documento en garantia, en la forma que lo establezca el
Gerente General. Asimismo, las organizaciones con personalidad juridica que agrupen y
representen a Clientes de la Empresa, podran constituir y mantener a satisfaccién de la
EMPRESA PORTUARIA ARICA, una garantia Unica para tales efectos.

La Empresa Portuaria Arica, solo aceptara como garantias las Boletas Bancarias emitidas por un
banco nacional, pagaderas a su sola presentacion emitidas a favor de la Empresa Portuaria Arica.

Los servicios e instituciones del sector publico, fuerzas armadas y de orden, estaran exentas
de esta exigencia.

En el caso de las Agencias de Aduanas, la EMPRESA PORTUARIA ARICA aceptara las
garantias presentadas por la Camara Aduanera de Chile.

Las garantias se solicitaran segun el siguiente tipo de clientes:

e Armadores y/o Agencias Navieras  US$ 15.000.-
e Embarcaciones Menores US$ 5.000.-
o Otros Clientes deberan entregar garantias en base a lo estipulado en su contrato.

La vigencia minima de estas garantias sera de 1 afio (365 dias corridos).

Las garantias, deberan ser renovadas, con una anticipacién de diez (10) dias a la fecha de su
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vencimiento. En caso de no renovarse, la EMPRESA PORTUARIA ARICA hara efectiva la(s)
garantia(s) para cubrir la totalidad de la facturacion impaga que hubiere y los servicios que se
presten a continuacion deberan efectuarse con pago previo.

La Empresa Portuaria Arica, podra suspender la prestacidn de sus servicios a los clientes, en los
siguientes casos:

o  Pormantener facturas impagas y con el plazo de cancelacion vencido, asimismo, su garantia.

e  Por mantener facturas impagas y con un plazo superior a treinta (30) dias, contados desde la
fecha de facturacion y la garantia existente no cubra toda la deuda.

Los Clientes, a quiénes se les hubiere suspendido la prestacion de los servicios de la EMPRESA
PORTUARIA ARICA, solo podran solicitar su reanudacion luego de pagada la totalidad de la
deuda, incluidos los intereses, y hayan constituido una garantia en los términos exigidos por la
empresa portuaria.

Los Clientes que deseen establecer convenios mensuales para el pago de los servicios de
Admisién y Permanencia de Modulos Transportables y Arriendo de Area, deberan solicitarlo por
escrito al Gerente General de la EMPRESA PORTUARIA ARICA.

La Empresa Portuaria Arica, establecera las exigencias que estime conveniente para la seguridad
de las personas, de sus bienes y de la carga. Los Clientes seran responsables, de adoptar toda
otra medida conducente a satisfacer dichos requerimientos, sin perjuicio de las normativas
emanadas de la Autoridad Maritima, destinadas al mismo fin.

Toda persona natural o juridica sera responsable de los dafios que por su culpa o por la de sus
representados, se causen a muelles, poza de abrigo (incluido el fondo marino) e instalaciones de
la Empresa.

Para caucionar los dafios que pudieren ocurrir, la EMPRESA PORTUARIA ARICA exigira a
quiénes operen dentro de los limites del recinto portuario, la presentacion de una Péliza de
Seguros por Responsabilidad Civil, sin liquidador, enteramente cancelada, que debera
mantenerse vigente con la siguiente cobertura:

o Armadores y/o Agentes de Naves 1.600 U.F.

Sin perjuicio de la responsabilidad de los Navieros, Armadores o sus representantes, los agentes
de las naves responderan directamente ante la Empresa Portuaria Arica, de los dafios que fuesen
causados por las naves que representen.

Elingreso de personas, vehiculos, equipos y elementos de utileria a la explanada norte del recinto
portuario, asimismo el transito interior, sera regulado por la Empresa Portuaria Arica.
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Los usuarios seran responsables del aseo, limpieza y retiro de los residuos y basuras de las areas
arrendadas o utilizadas en operaciones portuarias o0 pesqueras.

Las disposiciones normativas, operativas, tarifarias y de caracter administrativo que contiene el
presente Reglamento, operaran de pleno derecho en aquellos servicios que especificamente
presta la EMPRESA PORTUARIA ARICA.

Lo anterior, es sin perjuicio de otras disposiciones que la EMPRESA PORTUARIA ARICA
establezca y cuyo cumplimiento sera obligatorio para quienes intervengan directamente o
representados por terceros en las actividades portuarias.

En materias de Higiene y Seguridad del Ambiente y de los lugares de trabajo, en los Recintos
Portuarios se aplicara y cumpliré lo dispuesto en el D.L. N° 594,

El Gerente General de la Empresa Portuaria Arica, podra fijar una multa de hasta US$ 500,
cuando los clientes o usuarios de los servicios portuarios, no proporcionen la informacion y/o
documentos, en la forma y en los plazos establecidos en este reglamento, o cuando éstos sean
incompletos o inexactos. Lo anterior, no invalida la obligacién de proporcionar la informacion y/o
documentos, dentro de las 48 horas posteriores a la notificacion de la multa aplicada.

18
Maximo Lira 389 / Arica — Chile

E-mail: puertoarica@puertoarica.cl / web: www.puertoarica.cl / Fono: 56-58/ 2593400



mailto:puertoarica@puertoarica.cl
http://www.puertoarica.cl/

A\

PUERTOARICA

EMPRESA PORTUARIA ARICA

ANEXO I: TARIFAS DE LOS SERVICIOS
TARIFA USO PUERTO (T-200)

SERVICIO USO PUERTO
. UNIDAD DE VALOR
CODIGO NOMENCLATURA COBRO USS
T-210 Naves Comerciales
Naves de trafico internacional, de cabotaje y pesqueros de TRG 036
altamar (mayor de 40 Metros/Eslora). :
T-220 | Naves de Pasajeros TRG 0,31
T-230 Naves Especiales
Naves de la Armada, Naves Cientificas y Otras Naves similares. TRG 0.20

Naves Hospitales, Naves Culturales (Bibliotecas), Naves de
Ayuda Humanitaria, y otras naves con fines de ayuda por
emergencias y/o catastrofe, con fines de soberania, y con fines
o actividades de pruebas y/o maniobras especiales para TRG 0,01
obtener la autorizacién, certificacion y/o aprobacién sobre
estudios o planes de maniobrabilidad, batimétricas, y otras cuya
calificacion hara la empresa en cada caso.

T-240 | Embarcaciones Menores

Goletas Pesqueras (igual o menor a 40 Metros/Eslora), um 762,90
Remolcadores, Dragas y otros Artefactos Navales. ub 32,49
Embarcaciones de Trafico de Bahia, para la Pesca Artesanal,
de Recreo o Deportiva. UM 379,51
ub 24,75
SERVICIOS ADICIONALES
T-910 Admisién de Equipos ub 49,39
T-920 Parqueo Vehicular ubD 41,58
T-950 Suministro Agua Potable
* El precio se fija mensualmente M3 i
* Precio Aguas del Altiplano + 30%
* El cobro minimo es de 12 M3
T-960 Suministro Energia Eléctrica
*El precio se fija mensualmente. KWH )
*Precio CGE (Electricidad) + 30%
*El cobro minimo es de 25 KWH.
Arriendo de Areas M2M 12,69
1-970 M2D 0,38
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