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1. INTRODUCCION

El transporte maritimo hoy es el principal modo de realizar el comercio internacional. A diferencia del
transporte aéreo, por carretera o el ferroviario, el transporte maritimo permite transportar grandes
cantidades de mercancia a un costo mas econdémico. El transporte maritimo aglutina aproximadamente el
95% del comercio internacional de mercancias.

Esta tendencia creciente de carga, asociada ademas a la modernizacidn de la flota naviera, ha obligado a las
autoridades portuarias de cada pais a modernizar la gestion e infraestructura de sus puertos a través de
distintos modelos.

Los puertos de oferta y uso privado no forman parte del mercado relevante para Empresa Portuaria Arica, de
modo que no son competencia. Los puertos de oferta y uso publico: si lo son. La tendencia en dicho mercado
a nivel mundial es la concesién a operadores privados, a cambio de la materializacion de inversiones.

En Chile, la renovacién e introducciéon de infraestructuras fijas, asi como tecnologias relevantes en
equipamiento y software, en los puertos de oferta y uso publico, se inicia con las concesiones portuarias a
fines de la década del 90, en modelos mono operador, modificandose la competencia desde el ambito
intraportuario al interportuario.

El modelo de concesién en su formato de mono operador, ha generado en estos puertos niveles de eficiencia
y rentabilidad muy superiores. Sin embargo, hay espacio para avanzar en eficiencia con las condiciones
actuales del mercado y, ademas se debe anticipar el comportamiento de éste e ir preparando los ajustes
correspondientes.

Dado que es el Concesionario el responsable de la operacidén portuaria, las principales actividades de la
empresa son el desarrollo del Puerto de Arica; la gestidon del contrato de concesiones; otros arrendamientos
y ; el uso de aguas abrigadas, la gestion de relaciones institucionales, nacionales e internacionales, que le
permitan a Empresa Portuaria Arica contribuir al buen mantenimiento de las relaciones con el gobierno
boliviano para el cumplimiento del Libre Transito de la carga del comercio exterior de Bolivia, de acuerdo al
Tratado de 1904 entre Chile y ese pais y velar por el cumplimiento del acta de ejecucidn del afio 1999 entre
Chile y Peru. En estas actividades se observa la necesidad de establecer un vinculo estratégico entre Empresa
Portuaria Arica y Terminal Puerto Arica, que articule y potencie el liderazgo de cada uno vy fortalezca, por
tanto, el aporte de ambas empresas, coordinadamente, a la region

Asi, en primer lugar, es urgente optimizar el uso intermodal de diversos medios de acceso y salida a los
puertos, tales como carretera y via ferroviaria, lo que requiere modalidades de flujos eficientes, controlados
y que minimicen las externalidades de trafico en las ciudades aledafias a puertos.

Adicionalmente, en el mediano plazo, la generacion y uso de naves con mayor capacidad, de las clases Post y
New Panamax, con esloras de mas de 300 metros y calados superiores a 12 metros, requeriran sitios de
atraque de disefio adecuado a estas escalas, asi como equipamientos de transferencia eficientes y rapidos que
minimicen la permanencia de estas naves en puerto.

Por tanto, la planificacion estratégica debe atender estas tendencias y aprovechar sus capacidades para
generar ventajas competitivas que permitan alcanzar los objetivos de corto, mediano y largo plazo.

La implementacion y desarrollo del Plan de Sostenibilidad y Valor Compartido ha fortalecido el vinculo de la
Empresa Portuaria Arica con sus Partes Interesadas, haciéndose cargo los impactos que el Puerto genera en
su entorno, lo que ha permitido facilitar el posicionamiento de Empresa Portuaria Arica como lider positivo
en la region, estratégicamente asociado a su concesionario, logrando una efectiva articulacién y priorizacién
de los diversos intereses de los actores regionales que deriven en acciones, programas y/o proyectos que
creen valor en la regidn.
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Se reconoce, entonces, que Empresa Portuaria Arica tiene hoy la oportunidad y el capital necesario para
liderar la discusion sobre el desarrollo regional a través de la identificacion de sus impactos, el desarrollo de
una relacidn estratégica con Terminal Puerto Arica — coordinando acciones y visiones de manera periddica - y
el establecimiento de una agenda o plan de trabajo multisectorial que defina actividades concretas para
prevenir y mitigar los impactos negativos y potenciar los impactos positivos en la regién. El compromiso con
la sostenibilidad exige que sus lideres puedan integrar estos temas en su estrategia de relacionamiento
permanente con sus grupos de interés, al mismo tiempo que en las actividades internas de Empresa Portuaria
Arica. Esto requiere del desarrollo de capacidades y competencias mas ligadas al espectro de las llamadas
“habilidades blandas”, como la empatia, escucha activa, adaptabilidad al cambio y asertividad.

Asi, este liderazgo también se ha expresado del mismo modo de manera interna. Los lideres de Empresa
Portuaria Arica han mantenido la estrategia de impregnar y comprometer a toda la organizaciéon en materias
de sostenibilidad y valor compartido.

2. ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR DE EMPRESA PORTUARIA ARICA

2.1. Cadena de Valor de EPA

El andlisis de la Cadena de Valor de una organizacion es una herramienta que permite identificar el modelo de
generacion de valor de una empresa, mediante el estudio de las actividades primarias o de operacion y
secundarias o de soporte de la empresa, identificando en cada una las fortalezas y debilidades (Ver Analisis
FODA mas adelante).

Dado que la Cadena de Valor definida por la EPA sitla a la “Sostenibilidad y Creacion de Valor Compartido”
como un elemento transversal a las actividades de la empresa, identificar las partes interesadas y los impactos
gue estos reciben en cada una de estas actividades es una herramienta util para examinar el cumplimiento de
la misién y vision de la empresa en donde se han comprometido con una gestién empresarial sostenible que
considera los impactos de la organizacidn en su entorno.

La Cadena de Valor de EPA, reconoce la existencia de multiplicidad de actores relacionados, de roles a cumplir
y de ambitos de gestidn, entre los que se haya el rol estratégico en materia geopolitica referido a los intereses
del estado en materia internacional. La operacion y gestion logistica de Empresa Portuaria Arica estan
definidas por su condicion de administrador y por tanto arrendador del recinto portuario, desde donde
emerge su rol de autoridad portuaria. La principal actividad de la empresa es la gestidon del contrato de
concesion, otros arrendamientos y el uso de aguas abrigadas, junto con la gestion de relaciones institucionales
que le permitan a Empresa Portuaria Arica contribuir al buen mantenimiento de las relaciones con el gobierno
boliviano y peruano.
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CADENA DE VALOR EMPRESA PORTUARIA ARICA

RELACIONES REGIONALES E
INTERNACIONALES:

OPERACION: LOGISTICA:

Gestién de mejora en la cadena
de contratos y calidad de |logistica de la carga portuaria,
servicios. en cantidad, calidad vy

| eficiencia, integrando actores

Actividades Desarrollo y Gobernanza |publicos, privados, clientes,

Gestion de cumplimiento
Gestidn de relaciones  con
stakeholders vy liderazgo en el
Comité Portuario de Servicios
Publicos, Consejo Coordinacién
Ciudad -

Primarias de infraestructura fisica e
Permanentes informatica.

Cumplimiento Tratados
1904 con Boliviay 1929 con
Perd, en materia Portuaria.

autoridades y prestadores de
servicios.

Integracién a la cadena de las
unidades Antepuerto y Zona de
Respaldo, como también el

Puerto y Comunidad
Portuaria.

Apoyo y  Administracién  de
relaciones internacionales con ASPB
y ENAPU.

Centro Turistico Integral R
INFRAESTRUCTURA GERENCIAL: Fuerte cultura corporativa, empresa portuaria de referencia por su
excelencia en gestion y control, eficiente manejo contable y financiero, eficaz y eficiente manejo ' G
legal, estructura liviana, preocupacion por el medio ambiente y por las innovaciones tecnoldgicas.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS: Clima laboral de excelencia, relaciones cooperativas, buen nivel
profesional, equipo cohesionado y comprometido con permanente capacitacion en competencias
n para el cumplimiento de los objetivos corporativos. Integracion de acciones con equidad de género N
Actividades
de
Apoyo

ADQUISICIONES: No es una empresa de produccion directa por ello adquisiciones estd orientada a
procurar menores costos en la adquisicion de insumos operativos y una parte importante de su
gestién se orienta a la contratacion de servicios, tales como estudios, asesorias, consultorias,
publicidad y otros relacionados a procesos de licitacion.

SOSTENIBILIDAD Y CREACION VALOR COMPARTIDO
Son el compromiso transversal en favor del desarrollo sostenible, promoviendo acciones presentes
y futuras de progreso propio y de la comunidad, con un interés reciproco, teniendo especial
consideracion a nuestras partes interesadas.

La industria de carga maritima — portuaria se orienta a la obtencién de mayores eficiencias y escalas en el
transporte de cargas, mediante generacion de naves de mayor capacidad, en la transferencia del frente de
atraque cada vez mas rapido y seguro, en el almacenamiento y despacho con tecnologias y areas de respaldo
suficientes. Es decir, la industria se orienta:

- Al uso de naves Post y New Panamax, las cuales, transportan mayores volumenes de carga y que requieren
sitios de mayor capacidad de eslora y calado. En este sentido destaca el apoyo de EPA a la intervencién del
concesionario en el proyecto de profundizacion de los sitios 4 — 5.

- Al uso de equipamiento y tecnologia de transferencia de carga que agilice y disminuya el tiempo de
permanencia de las naves en Puerto.

- Al uso de espacios fisicos y tecnologias para el respaldo, en almacenamiento y despacho de cargas,
adaptables a las operaciones anteriores.

El mercado relevante del Puerto de Arica corresponde a la prestacidn de servicios portuarios — publicos, para
carga fraccionada, contenedores, graneles y carga de proyectos, de la cual, un componente importante es la
carga de exportacion e importacion boliviana, y su amplitud geografica es la macrozona norte de Chile y sur
del Peru, que abarca los puertos de Antofagasta, Mejillones, Iquique, Arica, Ilo y Matarani.

En este mercado relevante, Arica dispone de una ventaja comparativa, basada en su localizacién central en la
macro region, asi como su condicion de salida geografica mas expedita para el transito de cargas de
exportacién e importacién boliviana, debiendo sumarse el disefio y ejecucion de una Planificacién Estratégica
competitiva y sostenible en el tiempo.
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Las Relaciones Regionales e Internacionales dan un contexto a la operacion y a la gestion logistica tanto de
Empresa Portuaria Arica como del recinto portuario en si. Se observa que la relacion entre los estados de Chile
y Bolivia infunde un sentido de urgencia a la gestion de las relaciones internacionales, procurando entregar
una gran experiencia de servicio al cliente boliviano, al tiempo que se realizan esfuerzos por sostener un
vinculo cordial con las entidades bolivianas que operan en el puerto. De este modo, las relaciones regionales
tienen un perfil un tanto mas bajo, circunscribiéndose al ambito de la gestidén del vinculo con organismos
publicos y privados involucrados en la actividad portuaria.

Empresa Portuaria Arica ha construido su planificacion estratégica, basada en una organizacion integrada,
informada, con capacidad de internalizar los objetivos, de innovacion, adaptabilidad y control.

“El conocimiento de la Misidn, Vision, Objetivos y Estrategias de una organizacién son parte de todos sus
integrantes, es un elemento fundamental para cumplirlo. Sirva también como elemento motivador, toda vez
que al participar en su fijacidn y después alcanzarlos, se convierte en un reto para integrarse a la organizacion.

La planeacion y direccion estratégica implican un esfuerzo participativo, esto se refiere no sélo a la fijacion de
objetivos, politicas y al disefio de la estrategia, sino también a su difusidén y control. Ello significa que la
Administracion Estratégica fija el marco de referencia dentro de los cuales deberd delegarse la toma de
decisiones.

2.2. Sostenibilidad como relacion Virtuosa

Empresa Portuaria Arica asume el compromiso de favorecer el desarrollo sostenible a través de promover
acciones de progreso propio y paray con la comunidad.

En este sentido la sostenibilidad cuenta con los siguientes pilares que se desarrollan a lo largo de la presente
Planificacion Estratégica:
= Medioambiente

Algunas de las estrategias para disefar actividades portuarias ambientalmente sostenibles son las
siguientes:

v" Implementar de politicas portuarias con enfoque de sostenibilidad ambiental, que incluya
planeacién, seguimiento y evaluaciéon de variables medioambientales.

v" Andlisis del entorno y disefiar actividades que se adapten a los cambios.
v" Implementar estdndares de proteccidn al medioambiente.

v' Gestionar adecuadamente los residuos generados por la actividad portuaria, cumpliendo con
las normativas ambientales.

v' Impulsar y gestionar procedimientos para atender emergencias que puedan afectar al
medioambiente, haciendo simulacros y practicas.

v' Realizar Reportes de Sostenibilidad a los grupos de interés.
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= Social

Al objeto de fortalecer la relacidon ciudad — puerto, EPA considera analizar y medir el impacto
econdmico y sociocultural que la actividad portuaria genera en la comuna de Arica. Ademas de ser un
pilar esencial para la competitividad, productividad y emprendimiento empresarial es un factor
potenciador de la modernidad y calidad de vida de los habitantes de la ciudad y sus alrededores.

Un Estudio de Impacto Econdmico y Sociocultural de la Actividad Portuaria provee de una metodologia
apropiada para la medicion de los aportes econdmicos y socioculturales de la actividad portuaria,
identificando los beneficios directos, indirectos e inducidos para el drea compuesta. Los cuales, nos
permitird determinar medidas o acciones desarrolladas por el Puerto de Arica y otros actores de la
industria portuaria.

= Gobernanza

Potenciar una gobernanza innovadora y proactiva es un desafio que Empresa Portuaria Arica se ha
impuesto:

v Potenciar el Rol de Autoridad Portuaria
v’ Impulsar y gestionar el Consejo de Coordinacién Ciudad — Puerto.

v" Mantener los procesos colaborativos de: Comunidad Logistica Portuaria, Comité Portuario de
Coordinacién de Servicios Publicos, Centro de Informacién y Coordinacion del Sistema Integrado
de Transito y Mesa de Cruceros.

=  Patrimonio

Un aspecto innovador e interesante para la Empresa Portuaria Arica es acercar el puerto a la
comunidad. El objeto es establecer una conexiéon emocional entre los habitantes y el contexto
portuario, que los distintos actores de la ciudad portuaria sepan cédmo proteger y transmitir este
patrimonio. Por lo anterior, se considera la siguiente iniciativa en el periodo de este Plan Estratégico:

v Puesta en valor de los hallazgos arqueoldgicos encontrados en la ejecucidn de las obras del
Centro Turistico Integral y que fue construido por la Compaiiia Gustave Eiffel.

Para la ejecucidn de estas iniciativas EPA reafirma su compromiso a través de su Politica de Sostenibilidad.

3. IDENTIFICACION DEL MERCADO Y PROYECCIONES

3.1. Mercado

El Puerto de Arica, es un puerto Bi fronterizo y dada la composicidon de su cartera de negocios y la alta
concentracidon en sus clientes provenientes del mercado boliviano, seguird siendo el puerto natural al
comercio exterior de Bolivia, en tanto continle potenciando sus ventajas comparativas de cercania geografica
y competitiva en cuanto a los beneficios otorgados por los tratados internacionales vigentes.

Del mismo modo, el sur del Peru representa significativas oportunidades toda vez que el Puerto de Arica es
la opcidn mas eficiente para el comercio exterior de Tacna y Moquegua.
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Puerto Arica se encuentra es el primer puerto de norte a sur, siendo el mas préximo a la frontera con Peru
(18 km al sur) y Bolivia (202 km al oeste).

e Sesitua en la Rada de Arica (latitud 18° 28’ 31” Sy longitud 70° 19’ 21” E) a una distancia aproximada de
2.000 km de Santiago.

e Se encuentra concesionado al Terminal Puerto Arica (TPA) hasta el 2034.
e Cuenta con alrededor de 22 hectareas de superficie total sin contar las 21 hectareas de la ZEAP.
e Puerto Arica posee conectividad con:

- Carretera Panamericana (Ruta N°5): conecta a la regién con el Sur del Peru y las otras regiones de
Chile.

- Ruta 11CH: posee una longitud de 192km y conecta a la region con la frontera de Bolivia.

- Red ferroviaria: une a Arica con Tacna y La Paz. Posee una longitud de 457km, una velocidad maxima
de 40km/h y capacidad de carga de 250.000 toneladas al afio.

El reciente Estudio e Demanda de carga y Capacidades del Puerto de Arica (IDOM afio 2022) aportd
actualizacidn respecto de la informacién del mercado relacionado con los puertos considerados competencia
para el terminal de Arica.

Puerto Matarani: Por el Norte se presenta a Matarani como uno de los principales puertos del pacifico sur
del Peru, operado por TISUR. El tonelaje acumulado al 2021 registro 6,5 millones de toneladas siendo uno de
sus principales servicios la exportacion de graneles minerales en especial concentrados de cobre provenientes
de la zona de Toquepala.

Puerto de ILO: En segundo lugar, el Puerto de ILO con tres terminales operados por ENAPU, TP Southem Peru
y TP Multiboyas llo. Ubicado estratégicamente puesto que forma parte del corredor transocednico dentro de
sus zonas de influencia se encuentran el sur del Perd (Cuzco, Moquegua, Arequipa, Tacna y Puno), Bolivia y
Brasil. Se puede acceder por la ruta que conecta a llo, Moquegua y Desaguadero. No obstante, no es de gran
tamafio cuenta con espacio para dos naves comerciales y dos naves pequefias, su disefio no facilita la
operacién de naves con los volimenes que se encuentra recibiendo y, ademas no cuenta con obras de abrigo.
El puerto se encuentra en proceso de mejoramiento y rehabilitacion para poder operar en cuanto a los niveles
de transferencia actuales.

Puerto de Iquique: Hacia el sur del puerto de Arica se encuentra el Puerto de Iquique. El Puerto de Iquique es
un puerto multipropdsito que se encuentra Chile en una ubicacidn privilegiada, ya que corresponde a la salida
del cono central de América del Sur, especialmente hacia los mercados de Asia.

El Puerto de Iquique es operado por el Iquique Terminal Internacional (ITl) y la Empresa Portuaria Iquique
(EPI).

El puerto se encuentra conectado con la carretera Panamericana (por medio de las avenidas del anillo norte
de Iquique y la Ruta 16) y con la Zona Franca (por medio de las avenidas del anillo norte). Posee dos
terminales, uno operado por Iquique Terminal Internacional y el otro operado por la Empresa Portuaria
Iquique. Cuenta con obras de proteccidn costera y areas de almacenaje. Como se encuentra en una isla, el
puerto puede ampliar sus dreas operacionales sin afectar la ciudad.

La transferencia de carga el afio 2021 registré aproximadamente 2,5 millones de toneladas.
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Puerto de Mejillones: El Puerto de Mejillones es un puerto principalmente granelero que se encuentra Chile
y posee conectividad con carreteras y conectividad ferroviaria. El Puerto de Mejillones se encuentra en manos
del Complejo Portuario Mejillones (CPM) y cuenta con 9 terminales concesionados a distintas empresas.

Se ubica en la bahia de Mejillones en la regién de Antofagasta, su amplitud, profundidad y orientacién, ofrece
excelentes condiciones maritimas. Dentro de sus zonas de influencia se encuentran Brasil, Paraguay,
Argentina y el Norte de Chile. Corresponde a un puerto multipropdsito especializado en graneles y es uno de
los principales socios estratégicos de la industria minera. Posee 15 sitios de atraque, bodegas para almacenaje
y depdsito para contenedores vacios. Ademas, es capaz de recibir naves de hasta 155 mil toneladas y tiene
accesos para transporte ferrocarril y carretero. Posee un terminal multipropdsito que se encuentra
concesionado a la Compaiiia Portuaria Mejillones (Puerto Angamos) y dos terminales para graneles liquidos
y sélidos concesionados a Puerto Mejillones y Terminal Graneles del Norte (TGN)

Los otros terminales estan focalizados en las transferencias de graneles liquidos (Interacid , Terquim, Oxiquim
y GNL Mejillones) y carbén (Puerto Andino).

La transferencia de carga el afio 2021 registré aproximadamente 16,8 millones de toneladas.

Puerto de Antofagasta: Puerto multipropdsito que se encuentra Chile en una ubicacion que limita con el
noroeste de Argentina, Bolivia y el Océano Pacifico.

. Es operado por Antofagasta Terminal Internacional (ATI) y la Empresa Portuaria Antofagasta (EPA).

o Limita con Argentina y Bolivia por el noroeste, ademds de encontrarse cerca de los centros mineros.
Conectado con los pasos fronterizos de Jama, la Quiaca y Yacuiba (Argentina) y la ruta de Huara-
Colchane -Oruro (Bolivia).

. La ruta de acceso al puerto es la ruta 28 que lo conecta con la carretera Panamericana, ademas de
su acceso ferroviario por medio del ramal Antofagasta —La Paz hasta sus frentes de atraque por el
llegan las cargas de concentrado boliviano de zinc y plomo.

o El puerto tiene la capacidad de atender seis naves paralelamente.
La transferencia de carga el afio 2021 registré aproximadamente 2,6 millones de toneladas.

Vision General Panorama Competitivo del Puerto Arica PUERTOARICA
Puerto Arica compite con los puertos de |a Zona del Norte Grande m Yy, en la Zona Sur del Peru, con los puertos dello y

Matarani
Principales Puertos Competidores Zona Sur de Perti Puertos Competidores Zona Norte de Chile
N Distribucién carga Morte Chile  Diistribucién Import | export
. ) : Cifras 2021 :
+ Fara la Zona Sur del Pert) se consideran los puertes de llay ((%: Cifras 2021) (%; Gifras 2021)
Matarani_ los cuales en conjunito acumularon un total de 7.50M Ton
en transferencias durants el afio 2021 it -
20.40%
= ElPuerto de Matarani s= encuenira ubicado en Arequipa.
= ElPuerto de llo esta ubicado en Mogquegua.
* Del total de transferencias realizadas en la zona sur del Pert, el L
mayorp i spondieron a exportacionas, las cuales
conformaron un G2%.
= Con respecio & la pariicipacion de cada pusrto, &l Puerio de
Matarani acumula un mayor porcentsje de cargas con un 85%. e
saale 1
S— Distribusitn carga Sur del Peri 't I oz | iaaue I Exponacen [ v
Distribucion import | export Yy
% Cifras 2021y (%: Gifras 2021) ) [~ [ mss—
/ Mejilones y Antofagasta, que al 2021 acumularon un total de 22K

smnngun| N - N

- « Para la Zona Nore de Chile se consideran los puertos de Iquique,

I'f‘

| Ton de transferencias.
:

= El Puerto de lquigue, s2 encuentra ubicado en |a ragién de
Tarapacd.

J = Tanto & Puerto de Mejillones como = Puerto de Antofagasta s
L encuentran ubicados en la region de Antofagasta
j{\i = En cuanto al tipo de operacion que tuvo mayor poroentsje, se
Zona Sur del Pera -.\ { cbserva que las nansfler:gaas g;;:n &n mayor medida
BE% importacion: acumulando un 5
O] Zona Norte de Chis "‘51 por ==

- Del total de las transferencias reslizadas por los pusrtos de la Zona
Norte de Chile, l Pusrto de Mejilones fue el que tuve mas
s e s lsma e 38 participacian, acumulando un 78% .

M Eporacen [l imporiacion [ I Fuzroso I Puerio Wataran:

Estudio Demanda de C.
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3.2. Bolivia Principal Usuario

BOLIVIA

A

PUERTOARICA

EMPRESA PORTUARIA ARICA

El crecimiento constante de la carga boliviana es una realidad, los resultados de los ultimos afos asi lo
demuestran. Su participacion al afio 2022 es de 72% del total transferido por el Puerto de Arica. La importancia
de esta participacién, unida a los compromisos que el Puerto tiene en materia internacional, le otorga una
condicion adicional en el desarrollo y eficiencia de la estructura y servicios del sistema portuario de Arica.

Si bien los volumenes de importacién han disminuido, reflejado en la carga de contenedores, Arica se ha
consolidado en el puerto de exportacién de Bolivia en sus materias primas, especialmente en la Soja y
Minerales, teniendo un aumento del 12% constante los dos ultimos afios.

i. Crecimiento del comercio exterior de Bolivia, en toneladas.

El comercio exterior de Bolivia experimenta un crecimiento y reactivacion en cuanto a sus exportaciones las
que presentan el afio 2021 10% mas respecto a su periodo anterior.

(Cuadro N°1)

EXPORTACIONES
(miles Tons)
No Tradicionales

var. % anual

Soya y derivados
Quinua

Nueces de Brasil
Girasol y derivados
Joyeria

Madera y manufacturas
Cueros y manufactura
Lacteos

Azucar, Alcohol y
derivados
Confecciones, textiles
bananas

Frijol

Palmito

Café

Otros Productos
Tradicionales
Petrdleo Gas 'y
derivados

Minerales

Total

var. % anual

Cuadro N°1: Exportaciones.

2017 2018 2019 2020
2.767.032 3.198.508 | 3.603.386  3.455.397

-10% 16% 13% -4%
1.880.366  1.982.396 | 2.058.047 | 2.103.250
32.660 33.471 32.493 37.747
14.694 26.684 24.336 25.504
89.961 100.700 115.431 174.985
7 4 5 4
60.607 72.566 70.135 75.859
18.015 14.115 11.125 8.664
6.910 4.331 5.009 6.421
1.471 65.155 101.900 135.238
531 533 329 177
153.855 128.779 118.329 125.552
13.174 16.394 15.813 19.049
7.439 6.728 5.642 7.172
1.524 1.418 1.234 1.269
485.818 745.234 | 1.043.558 734.506
22.396.817 | 20.556.316 10.641.435 10.160.003
20.646.003 | 18.753.652 | 9.120.846 | 9.157.033
1.750.814 1.802.664  1.520.589 | 1.002.970

25.163.849 23.754.824 14.244.821
-4% -6% -40% -4%

2021

3.799.384
10%

2.535.411

27.877

28.044

151.721

6

129.759

21.912

9.016

219.788
577
110.540
13.104
6.525
1.436
543.668
11.239.052

9.552.248
1.686.804

13.615.400 15.038.436

10%

Fuente IBCE. Instituto Boliviano Comercio Exterior Bolivia. (Miles Ton)

Var.% 2021
/ 2020
10%

21%

-26%
10%

-13%
73%

71%
153%
40%

63%
226%
-12%
-31%

-9%

13%
-26%

11%

4%
68%
10%

Del mismo modo, se observa la variacidn negativa que se venia presentando los ultimos 4 afios (Cuadro N°1)
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Por otro lado, las importaciones han observado un crecimiento el afio 2021 respecto al 2020 del 19%. La mayor
variacion positiva del 2021 respecto del 2020 corresponde a “Combustibles y lubricantes”, con un 52%, seguido
de “Suministros Industriales” con un 16%. No obstante, se observa una baja en “Alimentos y Bebidas” de un

21% (Cuadro N°2)

Cuadro N°2: Importaciones.

IMPORTACIONES

(Miles Tons) 2017
Alimentos Bebidas 942.950
Suministros Industriales 2.643.217
Combustibles Lubricantes 1.355.932
Bienes §e capital, piezasy 247118
accesorios
Equipos d.e Transporte, piezas 259.829
y accesorios
Artlcu.lc?s de consumo no 336.964
especificados
Efectos personales y Bienes no

e . 3.127
especificados en otra partida
Total 5.789.137
var. % anual -0,2%

Fuente IBCE. Instituto Boliviano Comercio Exterior Bolivia. (Miles Ton)

2018

748.420

2.545.899

1.703.453

239.240

233.236

314.822

2.718

5.787.788
0,0%

2019

772.863
2.461.021

2.085.274

229.581

229.649

323.199

2.140

6.103.727
5,5%

2020

895.311
1.908.260

1.455.733

171.062

166.162

291.704

921

4.889.153
-19,9%

2021

709.477
2.213.820

2.212.663

188.484

209.967

283.148

11.141

5.828.700
19,2%

Var%
2021/2020

-21%
16%
52%
10%
26%
-3%

1110%

19,2%

El Cuadro N°3 siguiente, se puede apreciar un resumen del Comercio Exterior Boliviano, en el cual, la
Exportacion considera los items No Tradicionales mas los Minerales, por ser las cargas relevantes para el

analisis del Puerto de Arica.

Se puede observar que comercio exterior boliviano presenté un crecimiento del 21% en el 2021 respecto del

2020.

Cuadro N°3: Resumen Comercio Exterior Bolivia.

Productos 2017 2018 2019 2020 2021 vard.
2021/2020
Exportaciones * 5.789.137 = 5.787.788 = 6.103.727 4.889.153  5.828.700 19%
Importaciones 4517.846 = 5.001.172 = 5.123.975 4.458.367 5.486.188 23%
Total Comercio Exterior  10,306.983 10.788.960 11.227.702 9.347.520 11.314.888  21%
var. % anual -1,5% 4,7% 4,1% -16,7% 21,0%

. No tradicionales + Minerales

Fuente IBCE. Elaboracion Propia.
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3.3. Transferencia Total por Tipo de Carga 2018 - 2022 (Tn)

A
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EMPRESA PORTUARIA ARICA

La tendencia creciente de operacion a nivel de contenedores corresponde a la tendencia mundial, no
obstante, la baja evidencia a raiz de la emergencia mundial por pandemia.

En el Puerto Arica la carga en contenedores representd, el afio 2022 el 60%, seguido por graneles y carga
fraccionada con un 38% y 2% del total transferido respectivamente. (Cuadro N°6)

Cuadro N°6: Transferencia por Tipo de Carga 2018 -2022. (Tn)

Tipo Carga 2018 2019 2020

Contenedor 2.296.153 2.129.530 1.788.595
Granel 578.290 559.778 722.385
Fraccionada 227.064 88.374 73.399
Total 3.101.507 2.777.682 2.584.379
Var.% -1,6% -10,4% -7,0%

Fuente Elaboracion Propia.

3.4. Transferencia Total por Tipo de Mercado 2018 — 2022 (tn)

2021
1.885.303
952.889
130.961
2.969.153
14,9%

2022
1.646.345
1.068.510

49.314
2.764.169
-6,9%

La transferencia por tipo de mercado se muestra en el (Cuadro N°7). Muestra un leve crecimiento en la

participacion relativa en la cargas regionales y peruanas respecto del periodo anterior

BOLIVIA

Regional
Bolivia
Peru
Otras

Total

Cuadro N°7: Transferencia Carga Boliviana (Tn) 2018 - 2022.

2018

380.943

2.417.493

119.605

183.466

3.101.507

2019 2020 2021
340.647 436.926 484.271
2.116.967  1.898.536 = 2.238.180
163.030 134.479 140.098
157.038 114.438 106.604
2.777.682 | 2.584.379 = 2.969.153

Fuente Elaboracion Propia.

2022

530.655

1.966.770

144.221

122.523

2.764.169

A%
participacion
+3%
-4%
+1%
+1%

Total
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3.5. Resultado de Explotacién 2018 — 2022 (En miles $)

Los resultados obtenidos desde el afio 2018 al 2022, observan una administracién financiera razonable y
conforme a las normas internacionales de informacién. (Cuadro N°8)

Cuadro N°8: Resultados de Explotacion 2018 — 2022.

IFRS %
CONCEPTOS 2018 2019 2020 2021 2022 VAR
M$ MS MS MS MS 2022 /2021
Ingresos Explotacién 5.560.623 6.326.410 6.369.748 5.553.162 8.325.545 50
Gastos beneficios a Empleados (1.015.467) (1.054.471) (831.359) (778.410) (814.777) 5
if‘:;‘r’;gecfg:dadé” : (930.527) (895.494) (790.738) (769.962) (1.151.074) 49
Otros Gastos por Naturaleza (2.743.829) (2.455.152) (2.592.557) (2.264.283) (2.060.239) -9
Resultado Operacional 870.800 1.921.293 2.155.094 1.740.507 4.299.455 147
Resultado No Operacional (257.073) 29.345 11.822 (3.415) 166.968 -4989
Resulta. Antes de Impto. Renta 613.727 1.950.638 2.166.916 1.737.092 4.466.423 157
Impto. A la Renta 716.723 (8.538) (225.054) 97.389 3.158.732 3143
Utilidad del Ejercicio 1.330.450 1.942.100 1.941.862 1.834.481 7.625.155 316

Fuente Elaboraciéon Propia.

La situacion a la fecha da cuenta de los buenos resultados obtenidos por la empresa, los cuales, presentan
ingresos significativos siendo el tipo de cambio experimentado los uUltimos afios una variable relevante.

3.6. Estimacion de Oferta y Demanda

3.6.1. OFERTA

Plan Maestro 2022 de la Empresa Portuaria Arica, contiene las tablas de proyeccién de demanda y supone
que la logistica asociada al manejo de cargas en areas de depdsito, almacenamiento, vias de circulacién y
acceso; no representa limitaciones inmediatas. Las restricciones existentes en lo que respecta a areas de
depdsito se presentan por la prerrogativa que mantienen las cargas bolivianas respecto a la permanencia en
el interior de Puerto.

La capacidad de transferencia nave — muelle, depende fundamentalmente de la composicién de naves,
volimenes de carga y equipamiento disponible. La capacidad de transferencia de carga en cada sitio se basa
en la composicidn de cargas histéricas del Puerto de Arica.

Tratandose de sitios multipropésito, se ha considerado una ocupacién maxima de 64%, valor intermedio entre
los recomendados en la industria para 2 y 4 puestos de atraque, atendido el hecho de que no todos los sitios

son estrictamente intercambiables entre si.

La dindmica observada en los indicadores de transferencia de carga determina las capacidades del frente de
atraque. Las estimaciones de capacidad se observan en el Cuadro N°9.
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Cuadro N°9: Capacidad de Transferencia Puerto Arica.
Capacidad de

SITIo Transferencia (Mton/Afio)
2b 890
3 745
4-5 2.454
Total 4.089

Fuente Elaboracion Propia.

ZONA DE EXTENSION DE ACTIVIDAD PORTUARIA - ZEAP

La Zona de Extension de la Actividad Portuaria de propiedad de EPA, es un recinto de 21,4 hectareas. Consta
de una primera etapa como Antepuerto de 3,8 hectareas destinadas al parqueo de camiones que vienen con
carga en transito hacia el puerto. En esta zona se realiza la planificacion para su ingreso al terminal. Esta
iniciativa nace como una medida de contencidon para mitigar el efecto de la fila de camiones en la ultima milla
del ingreso al puerto. La Zona de Respaldo, de 6,5 hectareas, es una segunda etapa planificada como medida
preventiva para recibir cargas de rebalse dado el crecimiento sostenido que venia experimentando la carga
boliviana desde el 2010 hasta el 2018, donde los ultimos 6 afios se superd los 3 millones de toneladas.

Hoy las medidas de gestidn respecto de los despachos directos promovido por el Concesionario TPA sumado
a una meseta que experimenta el crecimiento de la carga boliviana, la Zona de Respaldo surge como opcion
logistica y ha permitido agregar valor a través de la incorporacidn de nuevas unidades de negocio,
rentabilizando el activo. Por ultimo, se incorpora una Zona para Vacios de 20.000 m2 de terreno estabilizado
y compactado con cloruro de potasio (Bischofita) destinada al parqueo temporal de camiones vacios que
hacen la espera hasta su planificacién de carguio en puerto.

La ZEAP es un recinto que corresponde 100% a la UGE del Puerto de Arica (Unidad Generadora de Efectivo)
por lo cual estd integrada totalmente a su operacion generando una gestion sostenible mediante una
planificacion coordinada, que permite que sea un pulmén logistico entre la logistica del puerto, sus vias de
acceso y la colaboracion al transporte internacional pesado como es el de Bolivia y Peru.

Empresa Portuaria Arica, potenciado su capacidad operativa comercial, ha incorporado mds actores al
proceso via arriendos de uso de dreas y se estan evaluando nuevos proyectos de licitacién a 5 y 10 afios,
formalizado a través del Manuel de Operaciones y Tarifas de la ZEAP.

La ZEAP, cuenta con una reserva de 9,1 hectareas para futuros desarrollos.

3.6.2. DEMANDA

De acuerdo con la proyeccién de demanda para el Puerto Arical, presentada en tres escenarios: Tendencial,
Optimista y Pesimista el crecimiento esperado toma en cuenta los analisis respecto al desarrollo de Ila
economia boliviana, las caracteristicas de su carga, la incidencia de la carga chilena y peruana, la existencia de
competencia de puertos ubicados en Chile, asi como puertos peruanos.

Asimismo, se consideraron los andlisis de la evolucion y proyeccidn el actual escenario mundial de Pandemia
por Covid-19, que ha impactado en las economias mundiales y su comportamiento y reactivacion a partir del
afno 2021 al ir superando los efectos de esta situacién mundial.

1 Proyeccién de demanda basada en la actualizacidn del Plan Maestro 2022, y los antecedentes recogidos desde el Estudio de Demanda
de IDOM consultores afio 2022.
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La informacidn levantada del mercado contribuye a proyectar y entender cémo el fendmeno de la pandemia
afectaria los voliumenes de carga en el puerto de Arica y también en la costa Oste de Sud América de forma
general. Entre los aflos 2019 — 2020, se experimenté la disminucién de demanda por crisis econdmica
generalizada y la pandemia mundial, se levanto una serie de estimaciones a nivel mundial y proyectar los flujos
de carga en funcion de diferentes mercados. Durante el afio 2022.

No obstante, el crecimiento experimentado el afio 2021 respecto del 2020, es resultado de una apertura
importante post pandemia, por cuanto se entiende que no es sostenible es ritmo en el tiempo, mas bien se
estima una recuperacién del ritmo que se venia experimentando antes de la crisis.

Para llegar a la proyeccién indicada se modeld cada tipo servicio y conforme a las categorias de mercancias
relevantes, estableciendo un criterio de limites maximos de acuerdo con la evolucién histérica de la carga.

Proyeccion toneladas totales
(2008-2037; miles de toneladas)

+ss Pesimista

== Normal

e+ Optimista

4.079

1.528

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022p 2024p 2026p 2028p 2030p 2032p 2034p 2036p

Del analisis de las proyecciones se estima que al afio 2042 serd aproximadamente:

Escenario \ Mill Tn
Optimista 4,61
Tendencial 4,08
Pesimista 3,76
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PLAN ESTRATEGICO

Habiendo analizado en profundidad la cadena de Valor, el mercado, la demanda, la oferta y las proyecciones
de carga, EPA define el presente Plan Estratégico al afio 2026.

4,

VISION

“Ser referentes en el desarrollo portuario sostenible, consoliddndose como un puerto de vanguardia y
con excelencia en la macro regién andina.

MISION

“Potenciar el desarrollo economico y social del puerto, promoviendo el crecimiento y competitividad de
forma sostenible y generando valor compartido en la region de Arica y Parinacota”

VALORES CORPORATIVOS

Los valores descritos a continuacion son permanentemente promovidos y fomentados al interior de EPA,
representan su cultura empresarial.

SOSTENIBILIDAD
Impulsamos acciones de Responsabilidad Social y Valor Compartido en funcién de los aspectos e
impactos de la operacidn del Puerto de Arica.

CALIDAD Y EFICIENCIA
Velamos por la excelencia en nuestro desempeifio, comprometidos con la satisfaccion de nuestros
clientes y metas de nuestro propietario, el Estado.

CONFIANZA Y TRANSPARENCIA
Construimos relaciones de confianza a través del trabajo con transparencia, comunicando informacion
integra y eficaz.

RESPETO
Somos respetuosos del medioambiente, nuestros colaboradores y comunidad.

TRABAJO EN EQUIPO
Promovemos el trabajo colaborativo y con dedicacidn tanto en proyectos institucionales, asi como con
otras organizaciones.

SEGURIDAD

Aplicamos altos estandares de seguridad, salud y medioambiente; los que exigimos rigurosamente
también a nuestros proveedores.
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7. ANALISIS FODA

Habiendo definido la misidn de la organizacion y explicitado sus valores y propdsito, surge el andlisis que
permite la identificacion de las fortalezas y debilidades de la organizacion, oportunidades y amenazas del
entorno.

FORTALEZAS

Puerto con capacidad de transferencia

multipropdsito

Zona Actividad Logistica, explotable para
nuevas operaciones y negocios

Calados operacionales de acuerdo con las
exigencias actuales

Adecuada relacion con las partes interesadas.

Capacidad técnica en nuestro ambito de accion.

OPORTUNIDADES
e Puerto cercano a centros industriales internacionales de la
Macro Region

e Conectividad terrestre y férrea con mercados de la Macro
Region.

e Alternativa como puerto para los corredores Bioceanicos
2025-2030.

e Mejoras en la operacién de Aduanas Fronterizas.

® Relaciones de comercio exterior con paises vecinos.

e Estandar de seguridad y cumplimiento e Crecimiento de la industria turistica maritima y de
normativo. mejoramiento de la oferta turistica local.
e Mesa Técnica de Cruceros consolidada.
DEBILIDADES AMENAZAS
e Infraestructuras antigua data (1966). e Afectacion a Tratados Internacionales e influencia de
. agencias estatales y/o estados vecinos (Bolivia y Peru)
e Accesos en el centro de la ciudad.
o . e Geograficamente expuesto a cambios climdticos vy
e Alto costo de transaccidn con agencias estatales
. desastres naturales.
extranjeras.
. . . e Alta dependencia de variables econémicas y mercado
e Posicionamiento EPA en la region versus .
.. . exterior.
posicionamiento del operador.
L . ® Alto costo de operaciones maritimas.
e Déficit especifico de personal.
. L . e Demora en concrecion del proyecto traslado del terminal
e Conectividad terrestre limitada en la ultima
. de pescadores artesanales.
milla.
e Conectividad multimodal.
® Presencia de un terminal pesquero artesanal en

el interior del puerto.
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8. MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio de Empresa Portuaria Arica es la explotaciéon del Puerto de Arica como unidad
generadora econdmica, en la oferta y prestacién de servicios publicos portuarios (transferencia, porteo,
almacenamiento, consolidados, desconsolidados y otros), a través de una concesién portuaria a la empresa
TPA S.A., en modelo mono operador y a 30 afios plazo (2004 — 2034), y adicionalmente, la explotacion de
otros activos inmobiliarios, dentro y fuera del recinto portuario.

Sus principales fuentes de ingresos son:

e LaRenta del Canon de la concesidn, asociada al volumen de carga transferida por el concesionario. (50%
del total)

e La TUP, tarifa de uso de puertos, asociada a las naves que recalan en puerto. (24% del total)
e LaRenta de Areas, obtenida por el arrendamiento de dreas e inmuebles no concesionados (7% del total).

El modelo de negocio tiene aspectos adicionales que se encuentran regulados por la Ley 19.542 y con el Tratado
de Paz y Amistad de 1904:

e Laadministracién, desarrollo y conservacién del Puerto de Arica y demas activos que posee. (art. 4 Ley
19.542)

e La coordinacién de los agentes, operadores, usuarios y servicios que operen dentro del puerto. (art. 8
Ley 19.542)

e Lafijacidon de las tarifas por los servicios portuarios, la elaboracion y control de la reglamentacion para
el funcionamiento del puerto, incluido el reglamento de uso del frente de atraque. (art. 8 Ley 19.542)

e  Cumplir la funcién de puerto habilitado al libre transito, en conformidad al Tratado de Paz y Amistad
de 1904 con Bolivia y demas instrumentos complementarios.

e Laformulacién y comunicaciéon publica de un Plan Maestro y un Calendario Referencial de Inversiones.

Por tanto, la maximizacidn de utilidades del modelo de negocio sera el mayor ingreso de Renta del Canon +
TUP + Renta de Areas, para lo cual, la empresa debe orientar sus acciones (de corto, mediano y largo plazo) al
mejor desempefio de la concesidn, la atraccion de mayores volimenes de carga, y desarrollo de mejores
negocios sobre sus activos inmobiliarios tanto dentro como fuera del recinto portuario. Los servicios
adicionales son accesorios al servicio principal, por tanto, las acciones deben orientarse también al propdsito
final.
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9. POLITICAS ASOCIADAS A LA GESTION DE EPA

Contar con lineamientos especificos establecidos para el desarrollo e implementacién de una politica
corporativa es un aspecto bdsico para asegurar el éxito y continuidad de esta. Los lineamientos no solo
institucionalizan las acciones realizadas bajo una politica corporativa, sino ademas permiten sistematizarlas,
asociarlas a objetivos de cumplimiento, tener responsables y presupuesto para el desarrollo de sus acciones,
junto con permitir monitorear sus resultados.

9.1 Politica de Sostenibilidad

Objetivo

Declarar que los aspectos vinculados al bienestar laboral, al desarrollo local, a la proteccion estratégicay a la
innovacién como estratégicos para el desarrollo de la empresa, reconociendo el rol de la comunidad local y los
grupos de interés asociados a su gestion.

Norma General

Es responsabilidad del Directorio definir la politica y lineamientos en funcién de la responsabilidad social y
generacion del valor compartido, la que es implementada por la Gerencia General en todos los niveles de la
compaiiia.

Lineamientos

Bienestar Laboral: Reconocer la importancia de los talentos humanos en el éxito de los negocios,
promoviendo practicas laborales justas y un ambiente de trabajo seguro y saludable, procurando la
diversidad, el desarrollo personal y profesional de sus trabajadores.

Aporte al Desarrollo Local: El éxito de la compaiia se vincula con el desarrollo de nuestro entorno,
constituyendo un factor relevante la relacidn con nuestros grupos de interés, en vias de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida y el progreso local.

Proteccion del Medioambiente: Consiste en nuestro compromiso de realizar nuestras actividades de forma
segura y responsable, bajo un enfoque de eficiencia ambiental y buenas practicas, conscientes de nuestros
impactos y riesgos medioambientales, procurando responsablemente un uso eficiente y responsable de los
recursos.

Innovacion: Constituyen un eje fundamental en la compafiia la incorporacidon de nuevos conocimientos,
tecnologias, procesos, productos y servicios; en conjunto con el desarrollo de alianzas publico-privadas para
la promocion del desarrollo sostenible.

Creacion de Valor Compartido

La empresa ha disefiado un plan de trabajo descrito en el Plan Estratégico Presupuestario 2023 que considera
acciones de RSE y CVC. El plan se presenta ajustado conforme al esfuerzo presupuestario dada la crisis
econdémica mundial post pandemia.

Las gestiones realizadas enmarcadas en el concepto de Valor Compartido se describen como sigue:
Acciones RSE:

e Habilitacion Centro Turistico Integral para la atencion de pasajeros.
e Actividad de recepcion cruceristas. Apoyo a la difusion turistica Ciudad Puerto.
e Aporte Sistema Logistico Prondstico de Oleaje.
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* Contribucién acciones de apoyo medioambiental Terminal Pesquero Artesanal y Usuarios Uso de Area.
(Construccién Alcantarillado, Habilitacién SS HH Damas, aseo poza de abrigo).

El presupuesto estratégico sefialado en el anexo 3 mas las iniciativas de inversion complementan las acciones
que se enmarcan en la CVC que promueve la Empresa Portuaria Arica.

9.2 Politica de Partes Interesadas - Stakeholders

Empresa Portuaria Arica, cuenta con un registro actualizado de los grupos de interés asociados al drea de
influencia y con quienes se generan acciones con alto contenido respecto a la Creacién de Valor Compartido,
creemos en la construccidn de relaciones de mutuo beneficio con nuestros grupos de interés, por ello, los
reconocemos como actores fundamentales para la construccién de una empresa sostenible y que apunte a la
generacion de valor compartido.

Queremos construir relaciones de largo plazo, basadas en la confianza, por eso, entendemos nuestra
responsabilidad de establecer vinculos y comunicarnos continuamente con nuestro entorno.

La identificacion de nuestros grupos de interés la realizamos mediante el andlisis de la cadena de valor,
considerando los grupos de interés con los que interactuamos en las distintas etapas y procesos de nuestro
negocio.

Este trabajo también nos ha posibilitado identificar los impactos y riesgos de sostenibilidad, lo que ha
permitido delimitar espacialmente el alcance de los efectos de la operacidn portuaria y de nuestra empresa.

IDENTIFICACION STAKEHOLDERS

2022
TIPO DE GRUPO DE INTERES IDENTIFICACION DEL GRUPO DE INTERES
¢ Trabajadores EPA * Trabajadores EPA
¢ Operador Estratégico * Operador Terminal Puerto Arica — TPA

* Nacionales

* Bolivianos
¢ Clientes ) PerL.Janos .
* Navieras y agentes portuarios
* Arrendatarios
e Autoridades y organismos publicos * Nacionales y regionales
¢ Accionistas * Sistema Empresa Publicas
* Colaboradores externos * Sindicatos externos
¢ Comunidades aledaias * Comunidades en el area de influencia
e Otros actores de la comunidad e Terminal Pesquero Artesanal
e Otras instituciones * Instituciones de educacién
* Medios de comunicacidn * Medios de comunicacion local
* Proveedores * Proveedores de bienes y servicios
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Para generar acciones con los stakeholders, Empresa Portuaria Arica, ejecuta un plan anual de relacionamiento
con las herramientas que le otorga la normativa, lineamientos y procedimientos que entrega el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones que permite un flujo de informacidon y decisiones de manera oportunay activa
con participacién en las cinco instancias:

Relacion con las Partes Interesadas

Empresa Portuaria Arica mantiene un plan anual de trabajo consecuentes con su politica de sostenibilidad que
incluye un relacionamiento constante son sus stakeholders, cumpliendo un rol estratégico, ademas, como puerto
afecto a los Tratados suscritos con Perud y Bolivia.

El desarrollo de las mesas técnicas de trabajo con una activa participacion en las instancias impulsadas por el
mandato del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y otras relacionadas por la condicién particular del
Puerto de Arica.

. . ., | Comité Portuario . . CIC - Centro de Informacion
Consejo de Coordinacion L, Comunidad Logistica L .

) Coordinacion de X . Coordinacion Sistema Mesa de Cruceros

Ciudad Puerto . e Portuaria Arica ..
Servicios Publicos Integrado de Transito
- Gobernador Regional - EPA Miembros Logisticos - EPA - EPA
- EPA - Seremi MTT -Epa - TPA - TPA
- Seremi MOP - Seremi Salud -TPA - Aduana Nac. Bolivia - Aduana Chile
- Seremi MTT - Dir. Reg. SAG -Agencias Navieras - ASP-B - SAG
- Municipalidad Arica - Dir. Reg. Aduana -Depdsitos y Operadores - Aduana de Chile - Salud
- PDI - Camara Nac. Comercio Bolivia. - Agencia Naves

Invitados: - TPA Miembros Invitados - Rep. Transporte Boliviano - Tour Operadores
- TPA - Cap. Puerto SAG, Aduana Chile,
- Gobermar Exportadores e

Importadores relevantes
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9.3 Politica de Gestion de Personas y Enfoque de Género

Empresa Portuaria Arica reconocer el caracter estratégico de sus trabajadores, es por esta razon, que disefia
e implementa politicas, planes y programas que contribuyan al desarrollo continuo de éstos. Dado lo anterior,
la empresa cuenta con un proceso formal de deteccion de necesidades de capacitacion, para asi, impulsar al
maximo el potencial de todos sus trabajadores.

Para la organizacion es primordial disponer de un clima laboral que permita crear un entorno de confianza y
compromiso, por lo que, la Empresa Portuaria Arica mide periédicamente su clima laboral, ya que busca
conocer la percepcion de sus colaboradores sobre multiples dimensiones que van desde la planificacion del
trabajo, el liderazgo, la comunicacion interna, el trabajo en equipo, las relaciones interpersonales, las
condiciones fisicas para ejercer el trabajo entre otras.

Empresa Portuaria Arica estd comprometida en mantener practicas laborales justas y un ambiente de trabajo
seguro y saludable, promoviendo la diversidad, el respecto de los derechos humanos en el marco de los
Principios Rectores sobre Derechos Humanos y Empresas, el desarrollo personal y profesional de quienes
trabajan en la EPA, junto con promover el bienestar de los profesionales externalizados a través de empresas
subcontratadas como concesionarios o proveedores.

Uno de los ejes estratégicos de la organizacidn es la comunicacién, por lo que la empresa mantiene informados
a su personal de las acciones desarrolladas. Bajo este marco de comunicacién, EPA cuenta con un sistema de
gestion de desempefio con evaluaciones individuales, lo que favorece la retroalimentacién constante para el
cumplimiento de los objetivos.

La prevencion de riesgos y la gestion de personas estan directamente vinculadas, es por ello por lo que, la
Empresa Portuaria Arica tiene un sistema de prevencién de riesgos que mide resultados, cumpliendo
indicadores que revelan minimo porcentaje de accidentabilidad, bienestar en salud ocupacional y una cultura
de prevencion generalizada.

Empresa Portuaria Arica desea promover la mejora continua e innovacidn, por lo que existe un compromiso
a incorporar las propuestas de innovacion, para asi, generar cambios que beneficien a la organizacién en su
totalidad. El compromiso de la organizacion en este aspecto apunta a innovar desde las ideas y conocimiento
de quienes laboran en ella, propiciando los espacios necesarios para su cumplimiento.

En el marco de las relaciones laborales, la Empresa Portuaria Arica suscribe todos y cada uno de los convenios
de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) vigentes en Chile, en especial reafirma su compromiso con
la libertad de asociacidn, la libertad sindical y el reconocimiento efectivo de negociacidn colectiva.

La organizacion reconoce la importancia de contar con un sistema de compensaciones acorde con el mercado
laboral y regional, adicionalmente, la Empresa Portuaria Arica incluye una amplia bateria de beneficios para
sus colaboradores”.

9.3.1 Enfoque de Género y Buenas Practicas Laborales

El concepto de género surge de una construccidn social que, sobre la base del sexo, determina subjetividades,
identidades y roles de hombres y mujeres, de manera jerarquizada en una sociedad, incluye ademas las
caracteristicas socioculturales e histdricas que determinan la forma como hombres y mujeres interacttian y
dividen sus funciones. Estas caracteristicas modificables en el tiempo varian ampliamente de una cultura a
otra. Bajo esta acepcidn, género es una categoria social que permite analizar los papeles, responsabilidades,
limitaciones y oportunidades diferentes de hombres y mujeres al interior de la unidad familiar, una unidad de
produccion, una comunidad, una nacién o una cultura
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En base a la premisa mencionada con anterioridad, la Empresa Portuaria Arica reconoce que la sociedad en la
cual nos desarrollamos se encuentra presente diversas brechas de género, por ello EPA se compromete en
desarrollar propuestas que tiendan a la igualdad entre mujeres y hombres.

9.3.2 Barreras de género en el ambito profesional

Las barreras de género tienen relacion directa con el desarrollo profesional de las mujeres, las condiciones
laborales y la participacion en cargos de responsabilidad y liderazgo. La insercion de las mujeres al mercado
laboral y el desarrollo de una carrera profesional, van estrechamente relacionadas con los estereotipos de
género y las barreras internas.

Es la busqueda del equilibrio entre estos diversos ambitos, tanto por mujeres y hombres, mediante medidas
y acciones que buscan introducir igualdad de oportunidades en el empleo, por los anterior Empresa Portuaria
Arica se basa en los siguientes principios:

= |gualdad de oportunidades y no discriminacion: entender las acciones y medidas conciliatorias como la
promocion de la igualdad de oportunidades y no discriminacién tanto para hombres como mujeres,
considerando la importancia de cada una de las esferas de la vida personal, privada y publica en que se
desarrollan las personas.

= Revalorizacién de la funcion publica: se busca generar buenas practicas en desarrollo de personas, con
el objeto de garantizar en los servidores publicos la posesidn de atributos tales como el mérito, eficacia
en el desempefio de su funcidn, innovacién, responsabilidad, probidad y adhesién a los principios y
valores.

= Integridad: se refiere a actuar conforme a la consonancia con lo que se dice o se considera importante
tanto para el funcionario como para su jefatura y posteriormente repercute en la familia, actuando
conforme a las normas éticas y sociales en las actividades relacionadas con el trabajo y equilibrio familiar
sin mentir ni engafiar, respetando confidencialidad de la informacidn.

9.3.3 Estructura Organizacional

El Talento Humano en EPA considera a un equipo interdisciplinario, capacitado y comprometido con la
organizacion, fijandose metas y objetivos a modo de posicionar a EPA como una organizacion reconocida a nivel
local, nacional e internacional.

Enfrentar los desafios presentes y los que debe se emprender en el periodo 2022 — 2026, EPA posee una
estructura organizacional capaz de comprender y trabajar estratégicamente en los distintos escenarios,
considerando fundamentalmente los objetivos que aborda la Politica de Gestion de Personas. Principalmente,
los objetivos contemplan potenciar y desarrollar el talento humano de la organizacién reforzando competencias
y formacién adecuada al personal para su dptimo desarrollo, evaluar la eficacia de las acciones ejecutadas,
procurando mejorar cada vez la calidad del servicio y reconocer el aporte al logro de los objetivos.
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9.4 Politica de Inversidon, Financiamiento y Distribucion de Utilidades

9.4.1 Politica de Inversion

Empresa Portuaria Arica siendo una empresa del Estado, ha sido autorizada por el Ministerio de Hacienda para
invertir en el mercado de capitales bajo ciertas restricciones. Los principales instrumentos en los que ha
invertido son los siguientes:

Depésitos a plazo bancarios con clasificacion de riesgo igual o superior a N1+ en el caso del corto plazo o AA-
para los de largo plazo.

Fondos Mutuos: Sélo cuotas de “Fondos Mutuos de Inversidn en Instrumentos de Deuda de Corto Plazo con
duracion menor o igual a 90 dias”, segun clasificacion de la circular N°1.578, de 2002, de la Comisidn para el
Mercado Financiero (CMF). Los fondos deben cumplir junto con las clasificaciones de riesgo de crédito igual o
superior a AA- FM y de riesgo de Mercado igual a M1.

En ningln caso podran mantener una participacion mayor al 5% del patrimonio de cada fondo de inversidn.

9.4.2 Politica de Financiamiento

En cuanto al financiamiento, la Empresa se financia principalmente mediante el flujo operacional positivo que
genera el negocio portuario, y con endeudamiento bancario, si fuese necesario, ya que por ley EPA no puede
recibir aporte de capital de su duefio Estado.

Las actividades financieras que realiza actualmente la Empresa son con instituciones bancarias y estan referidas
principalmente a pago a proveedores, recaudacion de clientes e inversiones en el mercado de capitales. En caso
de ser necesario alguno podra obtener créditos, subsidios, fianzas o garantias del Estado o en la banca privada,
previa autorizacidn del Ministerio de Hacienda, Via Decreto.

9.4.3 Politica de Utilidades

La distribucion de utilidades utilizada por Empresa Portuaria Arica es la establecida a través de los Oficios y/o
Decretos Ley emanados por el Ministerio de Hacienda, los cuales indican el monto a distribuir y constituyen
la obligacion legal que da origen a su registro.
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10. AREA DE INFLUENCIA.

Empresa Portuaria Arica, ha delimitado su area de influencia y ha identificado las brechas sociales,
ambientales y econdmicas en que se desenvuelve.

El area esta definida y compartida en el Consejo Coordinacién de Ciudad Puerto (afio 2020), sobre la cual
existe una serie de proyectos comunales sociales que fue presentado por uno de sus miembros la I.
Municipalidad de Arica. Para el afio 2022 el 4rea de influencia no presenta modificaciones.

AREA DE INFLUENCIA DEL PUERTO

Brechas sociales, ambientales y econdmicas
Empresa Portuaria Arica tiene una responsabilidad con el entorno y su area de influencia.

Los aspectos ambientales y sociales que destacan del entorno producto del crecimiento de la industria
portuaria, el comercio exterior de la region, el desarrollo de infraestructura, y del turismo de cruceros, son
identificados y monitoreados.

Por lo anterior, incorpora en su Plan Estratégico Presupuestario acciones que contribuyen al fortalecimiento
del concepto de Puerto Sostenible, acentuando la cercania tanto con la comunidad como con los usuarios y
actores activos que interactian en el area de influencia.

Los lineamientos que rigen a las Ciudades Puertos definen las actividades de trabajo orientada detectar
oportunidades de mejora en el dmbito ambiental, social y econdmico, cuyas instancias de coordinacién se
canalizan a través de: El Consejo de Coordinacion Ciudad Puerto, el Comité Portuario de Servicios Publicos,
Mesa de Cruceros y la Comunidad Logistica Portuaria de Arica.

En la definicion de area influencia del puerto de Arica, no se observan brechas de directa responsabilidad de
EPA, mas bien las brechas identificadas por la Empresa Portuaria son en el entorno directo terminal portuario:
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Ambiental:
= Monitoreo de Sistema de Alcantarillado Sector Terminal Pesquero Artesanal.
= Monitoreo transporte de graneles, coordinaciones con el SAG.
* Puesta en marcha sistema Red Incendios sector norte.
= Aseo poza de abrigo, labor permanente.

= Aporte Contenedores de basura usuarios Terminal Pesquero.

Social
* Puesta en marcha Centro Turistico Integral.

= Control medidas preventivas COVID 19 monitoreo contenedor higiene preventivo interior de puerto y
seguimiento de protocolos y medidas para la industria de cruceros.

= Arica Puerto mas Seguro, mantener la participacion en esta asociacién gremial con foco en la seguridad en
las operaciones portuarias.

Econémico

= Parte importante del desarrollo econémico de la region se sustenta en el Puerto de Arica, asi mismo
conscientes de los aspectos que pueden generar situaciones no esperadas por la comunidad como la
congestion vehicular, estamos abocados a generar permanentemente iniciativas que orientadas a la
armonia con otras actividades econémicas de la region.

En el ambito de la Planificacién e integracion se considera la ubicacion geografica del terminal en donde la
continuidad del negocio también mantiene vigilancia sobre los eventos naturales como terremotos y tsunamis,
asi como el desarrollo de estrategias para gestionar las distintas vulnerabilidades del puerto y su sistema
logistico.
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De acuerdo con lo mandatado por la Ley N°19.542 y conforme a los diversos ambitos definidos en el Mapa

Sistematico, se han identificado los siguientes roles de EPA.

ROLES

OBJETIVO DE ACCION

Autoridad Portuaria.

Principal responsable del desarrollo
estratégico de Puerto Arica.

Liderar el desarrollo sostenible de
la actividad logistica portuaria.

Administrador y supervisor del
Contrato de Concesién Yy de otros
servicios.

Responsable de la administracidn,
supervision y control de las areas
comunes y no concesionadas.

Colaborador en la gestion de los
derechos y obligaciones contenidos
en los tratados internacionales que
aplican a Puerto Arica.

Gestor de servicios de calidad,
innovacién y desarrollo sostenible.

Consolidar dicho rol ante las instancias publico — privadas de
la Region vinculadas al quehacer portuario, Comité Portuario
de Servicios Publicos, Comunidad Portuaria, Consejo
Coordinacion Ciudad — Puerto, clientes e incumbentes en el
sistema portuario.

Liderar el desarrollo del puerto en concordancia con el
aumento y caracterizacion de la demanda; asi como la
generacion de nuevos negocios relacionados a la actividad
portuaria y el cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo
Portuario.

Lo anterior enmarcado en el desarrollo y actualizaciones
quingquenales de planes maestros y estudios de mercado.
Favorecer el desarrollo sostenible del impacto en el entorno
de nuestra actividad, promoviendo acciones presentes y
futuras de progreso propio y de la comunidad, con un interés
reciproco e impulsando practicas de cuidado
medioambiental, teniendo siempre en consideracidon a
nuestras partes interesadas.

Materializando alianzas estratégicas y proyectos en comun
con EFE.

Velar por el cumplimiento del contrato, otros servicios y
nuevas unidades de negocios.

Optimizar la gestion de las areas comunes y no
concesionadas.

Garantizar el cumplimiento de los aspectos que conciernen a
la EPA en el contexto de los tratados internacionales.

Asegurar la generacion de valor para la empresa y sus grupos
de interés.

El rol de Autoridad Portuaria esta dado implicitamente por la Ley N°19.542, pues su descripcion de funciones
es asimilable a una Autoridad Portuaria como es conocido o estd definido legalmente en otros paises.

L El Control del Contrato de Concesidn se realiza periédicamente en base a un plan de trabajo anual que

considera cada clausula del Contrato y los respaldos correspondientes.
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11.2 Rol Estratégico Control del Contrato de Concesion

Una de sus principales responsabilidades es el Control del Contrato de Concesidn: este rol de origen se ha
expandido, tomando una dimension que proyecta a EPA con la comunidad portuaria y regional, liderando en
temas que van mas alla de la problematica portuaria propiamente tal, avanzado a temas de facilitacion de
comercio exterior, logistica verde y otros; que son tendencia en los principales puertos del mundo, lo que ha
dado origen a una necesidad de desarrollar y ejercer una cantidad mayor de roles.

El afio 2004 EPA otorgd a la empresa Terminal Puerto Arica — TPA, la concesion exclusiva para desarrollar,
mantener y explotar el Frente de Atraque, incluyendo el derecho a cobrar a los Usuarios Tarifas Basicas por
Servicios Basicos y Tarifas Especiales por Servicios Especiales, prestados en el Frente de Atraque.

Esta Concesion esta sujeta a las reglas y a las restricciones que se establecen en un contrato, incluyendo el
cumplimiento de obligaciones que se imponen en este mismo documento.

Satisfaccion del Usuario, calidad y Continuidad del Servicio

La importancia del control del Contrato de Concesion permite garantizar la satisfaccion del usuario final la
calidad y la continuidad del servicio mediante:
a. Larevisidn de tarifas maximas.

b. Analisis y seguimiento de indicadores de eficiencia (velocidades de transferencia y tiempo de ocupacion
maximo).

c. RUFA.
d. Seguimiento y aprobacion de proyectos privados.

e. Conservacién de Bienes (Programas de conservacion del Frente de Atraque y Mantenimiento de la
infraestructura).

Para cumplir con la responsabilidad del Control del Contrato de Concesidon de manera eficiente la Empresa
Portuaria Arica fortalece el CCC a través de seguimientos mensuales y uso de una plataforma informatica para
el seguimiento de planes y acuerdos con TPA.
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12. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

De acuerdo con los roles estratégicos identificados en el capitulo anterior, se han disefiado los siguientes objetivos estratégicos descritos a continuacion,

los cuales, representan los principales desafios y preocupaciones de EPA en este periodo.

Nombre Objetivo . . Generacion de
N° . J Objeto Indicador Meta Plazos
Estratégico Valor
Desarrollar un|Ser la mejor alternativa en la cadena Complementar y validar la informacion de 2023
Terminal Portuario |logistica para las cargas procedentes predictores con la incorporacién de un 2024
altamente de Bolivia, del sur del Perd y en el maredgrafo
competitivo en el|largo lazo de Brasil. .
P g P . Mantener y/o aumentar los niveles de
marco del contrato de Porcentaje de . .
., o movimiento de carga boliviana y carga Empleos
1 |concesion y el|Fortalecer el control del|variacién interanual de - .,
. . . o , peruana. Tener un informe de evaluacion de PIB
cumplimiento de los{cumplimiento de las cldusulas y|carga distribuida por paises L ., ., 2023
. . la administracién del contrato de concesidn,
tratados suscritos por|anexos del contrato de concesion, A . 2025
. L ., ., el cual permita tomar medidas para el
Chile con Bolivia y|como también su evaluacion, lo que .
" . . periodo restante y sentar las bases para el
Peru. ademas servird para sentar las bases ‘. .
P i préximo periodo.
del préximo proceso de concesion.
Consolidar un modelo|Establecer un modelo logistico Reducir el dwell time respecto de los niveles
logistico eficiente, |eficiente y dptimo en coherencia del 2022 y aumentar la tasa de despacho
Optimo e integral para|con un aumento de la capacidad del directo respecto niveles 2022
los diferentes tipos de frer'1te de atraque, Ia. mantencion o . ) Proyecto de factibilidad de la iniciativa
carga. mejora de capacidades y la|Porcentaje de mejoraen los|— . 2023 Competitividad
2 reduccién de cierres de Puerto y que |indicadores de desempefio |INiciar gestiones en 2923 para el empalme 5025 Er?q leos
ademas integre como nodo a lajoperacional FF.CCcon ZEAPY funaonan'\l(.arnto Tren de P
Zona de Extensién de Actividad Carga. Proyecto de Prefactibilidad
Portuaria y el ferrocarrii como
nuevo medio de transporte de carga Modelo de Negocio de la iniciativa
terrestre.
PotenFlar las|Incrementar las c:f\p.audades del I forme Brechas Implementar Plan de Capacitacién y
capac.|dades de los persona}lly tecn.ologlcas del Puerto conformar equipo de alto desempefio
trabajadores y|en funcién del incremento de
tecnoldgicas del|competitividad y de su salud Contar con Plan de Levantar Especificaciones Técnicas para la
Puerto respetando las|financiera; fomentando Implementacion implementacién del Programa
relaciones de género|transformacion digital y el respeto Equipos de Alto
3 e ; graly P Contar con Modelo de L o 2023 quip .
que permitan tener|a las relaciones de género. . . Presentar y difundir el modelo disefiado Desempeiio
implementacion
una buena  salud
financiera en el largo *Mantener una gestién financiera saludable
. . . *Capacitar al 20% del personal anualmente.
plazo. Indicador Financiero EBITDA|, 2 e :
Contratar capacidades profesionales y
técnicas faltantes.
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Profundizar la relacién
ciudad-puerto
considerando los
aspectos ambientales,
sociales v de
gobernanza; ademas
de potenciar el rol de
autoridad  portuaria
regional.

Profundizar la relacion ciudad-
puerto y principales grupos de

interés, individualmente con el
desarrollo  sostenible de los
aspectos socioambientales

colectivamente con una mayor
participacién en el CCCP, CSSPP y
Comunidad Logistica Portuaria.

N° Actividades de
Vinculacién con la
comunidad y de recepcion
de pasajeros cruceristas vs
Actividades programadas

*Cumplir 100% de actividades programadas
*Puesta en Valor de piezas arqueoldgicas

N° Actividades Programa
Conozca Su Puerto

Ejecutar programa con participacion de la
comunidad por grupos etarios

Numero de iniciativas de
gestion ambiental, social
y/o de gobernanza

Identificacion de impactos socioambientales;
disminucién de incidentes que puedan ser
producidos por TPA, Somarco, camiones y
otros; e implementacion de proyectos de
responsabilidad social y valor compartido.

% Reduccidn gasto energia
con proyecto en régimen

Disefio y Ejecucién Planta de Autogeneracion
Fotovoltaica

Gestion y Control del
Contrato de
Concesiones

Gestionar un control exhaustivo del
contrato de concesiones en el
ambito operativo y de mantencién
de la infraestructura critica, de tal
manera de recibir un puerto
habilitado para el proceso de
licitacion a desarrollar entre 2032-
2034.

Cumplimiento del
rendimiento minimo de
naves, utilizacion de sitios,
uso del frente de atraque
de forma no discriminatoria
e igualitaria.

Cumplimiento especifico
del mantenimiento en
funcion de lo estipulado en
anexo CVIII “ Conservacion
del frente de atraque” del
contrato de concesidn,
periodicidades, actividades,
auditorias documentales y
en terreno.

Analisis de la estructura
accionaria del

Desarrollar documento que defina la visién
actual de la empresa respecto de lo que se
requiere para la licitacion del afio 2034,
considerando proyectos obligatorios,
numero de operadores, infraestructura a
entregar, plazo licitacién, entre los mas
importantes.

Definir los estudios de factibilidad que se
requeriran para las definiciones del parrafo
anterior.

Entregar la evaluacion si para la gestion de
licitacion del afio 2034 se adicionara la ZEAP
como area concesionada.

Actualizar los sistemas de informacién entre
la Empresa Portuaria y la empresa
concesionaria, tanto en modulos
estadisticos, reportabilidad, y gestion de

2023 -
2026

2023-
2026

Reconocimiento
por las gestiones
en Sostenibilidad

Recibir por parte
del actual
concesionario el
frente de atraque
N21 del Puerto de
Arica, en
condiciones
operativas y de
infraestructura
conforme al
contrato de
concesion y sus
modificaciones, de
tal manera sea
atractivo su
concesion.
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concesionario, de forma de
cumplir las bases de
licitacion y dictamenes que
se regulan en funcidén de la
Fiscalia Nacional Econdmica

revision de carpetas y SOF (Statement of
Facts = Declaracion de Hechos).
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13. PROYECTOS Y ESTUDIOS ESTRATEGICOS 2023 -2026

El desarrollo de la estrategia que EPA ha definido a través de sus roles y objetivos estratégicos se plasma en los
Proyectos Estratégicos e Iniciativas de Gestion que involucran a parte o toda la organizacién y que en definitiva
constituyen la carta de navegacion en el corto y mediano plazo.

13.1 Flujo de Informacidn de Iniciativas de Inversion

Para el proceso de Inversiones EPA mantiene un Flujo de Informacion de las Iniciativas de Inversién que se
grafica en la imagen siguiente.

EMPRESA MINISTERIO DESARROI..LO SOCIAL MIN. HACIENDA
Departamento de Inversiones B.L.P.

v

GERENCIA i )
~—  CONCESIONES Y INICIATIVA DE INVERSION CALIFICACION DEL PROYECTO Direccién de
DESARROLLO
SISTEMA NACIONAL DE [RS] Presupuesto
INVERSIONES Recomendable Satisfactoriamente.

Al ingresar al Banco Integrado
de Proyectos del MDS emite
automaticamente la ficha IDI

DECRETO
(PREFACTIBILIDAD)
~ PUBLICA ( FACTIBILIDAD O
Proceso - 4 OFERTAS -~ » ADIUDICACION —» CONTRATO — » EIECUCION = _ R
Licitacion . _ Disefio D
“ PRIVADA -
Evaluacisn

! ¢ EIECUCIGN )
o Técnico T
Econémica
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13.2 Inversiones Estratégicas Referenciales 2023 - 2026

INICIATIVA 2
2023 DESCRIPCION

Estudio Diagnéstico Condicidn ambiental Puerto Arica
Proyecto Equipamiento Sistema Mediciéon Oleaje
Proyecto Disefio Puesta en Valor Piezas Arqueoldgicas — CTI
Proyecto Prefactibilidad Empalme Ferroviario - ZEAP
Proyecto Factibilidad Infraestructura para Inspeccién Graneles — ZEAP
Proyecto Mejoramiento oficinas administrativas
INICIATIVA a
DESCRIPCION
Proyecto Ejecucidn Puesta en Valor Piezas Arqueolégicas — CTI
Proyecto Disefio inspeccién Graneles — ZEAP
Proyecto Disefio Sistema Autogeneracidn Fotovoltaico — ZEAP
Proyecto Mantencién y Conservacién Instalaciones Antepuerto
Proyecto Ampliacion capacidad estacionamiento de camiones ZEAP (Etapa 1y 2)
Estudio Impacto econémico y sociocultural de la actividad portuaria en Arica
INICIATIVA a
DESCRIPCION
Proyecto Ampliacidn capacidad estacionamiento de camiones ZEAP (Etapa 3)
Proyecto Construccién Sistema Autogeneracidn Fotovoltaico - ZEAP
Proyecto Construccidn inspeccién Graneles — ZEAP
Proyecto Factibilidad incorporacién tecnologias integracién SIETE PCS
Proyecto Disefio Estacién Monitoreo Ambiental
INICIATIVA A
DESCRIPCION
Proyecto Construccién Estacion Monitoreo Ambiental
Proyecto Ampliacién Capacidad estacionamiento camiones ZEAP (etapa 3)
Proyecto Ejecucidn alternativa tecnolégicas integracién SIETE PCS
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Inversién (MMS)

Tasa
VAN de
Objetivo Estratégico N° Proyecto Descripcion Proyecto 2023 | 2024 | 2025 | 2026 (MM$) dcto.
(%
anual)
Equipamiento
Sistema Implementacién instrumento medicion de oleaje y ambientales orientado a tener
1 | Medicién de plementa 0 mec jeyan . 90 60 8,0%
Oleaje - datos objetivos para determinar cierre de puerto y mejorar las ventanas operativas
X maredgrafo
Desarrollar  un  Terminal —
Portuario altamente Factibilidad,
.\ Disefioy Redireccionar los procesos de inspeccion de graneles desde el Terminal hacia la ZEAP
competitivo en el marco del Construccion de aquel flujo de camiones que no agregan valor a las operaciones portuarias, puesto
contrato de concesién y el | 2 q y q A greg P P P 30 70 250 20 8,0%
L Infraestructura | que se trata de carga que viene en consumo y no para embarque, generando
cumplimiento de los tratados L VS . )
. . para Inspeccion | ineficiencias en uso de areas operativas
suscritos por Chile con
L , Graneles — ZEAP
Bolivia y Peru.
Factibilidad Consultoria orientada a levantar informacion en etapa preliminar o prefactibilidad
3 extensién molo | de un proyecto de extension del molo de abrigo y sitio N25 con el objeto de mejorar 40 100 Por 8.0%
de abrigo v sitio | los calados operacionales u aumentar la capacidad para la atencién de naves de estimar st
N°5 mayor tamafio.
Prefactibilidad . S . .
o Determinar la factibilidad y/o alternativas viables para el traslado de carga de .
1 | Empalme L. L. PO . 34 convenio EFE 8,0%
L Importacién boliviana en transito, desde el terminal a la ZEAP.
ferroviario ZEAP
Factibilidad,
Disefio . . . . L . R
Implementacion Sistema que permite mejorar la interaccién y mejor coordinacién de todos los
2 Te?nologfa actores y pates interesadas en el transporte y trazabilidad de mercancias. Servicio 80 80 170 Social 6,0%
. Modelo SIETE gestiona documentos y transacciones.
Consolidar ~ un modelo PCS
logistico eficiente, éptimo e —
. . Ampliacion
integral para los diferentes )
tipos de carga capacidad i £ ; : icios bisi depdsi
. estacionamiento | Construccion por etapas Areas para estacionamiento, servicios basicos, depdsito
3 fonamt o 1.700 | 2500 | 3500 | 250 | 8,0%
de camiones para CTR reefer y otros serv. logisticos en la ZEAP.
ZEAP (Etapa 1-
2-3)
Mantenciény
Conservacion Recuperacion vida util de las instalaciones del Antepuerto y cumplir el objetivo para .
4 vaci uperacion vida dtl : ! puertoy cumplir ¢l objetivo p 100 100 | Social | 6,0%
Instalaciones el cual fue disefiado.
Antepuerto
Potenciar las capacidades de
los trabajadores y . . . . . - -
g . . Proyecto que involucra mejoramiento de las instalaciones de las oficinas, servicios
tecnolégicas del Puerto Mejoramiento higiénicos mejor distribucion de las plantas de trabajo, realizando una
respetando las relaciones de | 1 | de oficinas EPA s Y ! P 1o, 80 Social 6,0%

género que permitan tener
una buena salud financiera
en el largo plazo.

(arrastre)

modernizacién y mejor adaptacion de los espacios para los requerimientos
contemporaneos
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Factibilidad
Disefioy . - . .
construccion Proyecto que permite aprovechar las condiciones climaticas para generar energia
Sisterna solary reducir la cuenta del servicio de energia en la ZEAP, mediante la incorporacion 50 350 12 8,0%
L de paneles solares
autogeneracion
Fotovoltaico
Estudio Estudio orientado a levantar el estado ambiental del puerto luego de os periodos de
Diagnédstico pandemia. Se busca a través del andlisis documental determinar el cumplimiento de 25 NA NA
Ambiental resoluciones vigentes y a través de mediciones detectar desviaciones respecto de la o o
Puerto Arica normativa.
Profundizar la relacién Disefio y
ciudad-puerto considerando Construccién
los aspectos ambientales, Puesta en Valor | construccién del Centro Turistico Integral presento hallazgos arqueolégicos. Oficio .
X . L ) . . 30 120 Social 6,0%
4 | socialesy de gobernanza; Piezas Ordinario del CMN recomendo la puesta en valor de las piezas arqueoldgicas
ademas de potenciar el rol Arqueoldgicas
de autoridad portuaria CTI
regional. Impacto
econémicoy Identificar las brechas e Implementar de politicas portuarias con enfoque de
sociocultural de | sostenibilidad ambiental al objeto de ser un pilar esencial para la competitividad, 60 NA NA
la actividad productividad y emprendimiento empresarial potenciador de la modernidad y o o
portuaria en calidad de vida de los habitantes de la ciudad y sus alrededores.
Arica
Disefio
Ejecucién Instrumento que complementa el equipamiento necesario para un correcto
Estacion d P € equipan P v 20 | 100 | Social | 6,0%
; oportuno monitoreo de las condiciones ambientales en el Terminal
Monitoreo
Ambiental
Estudioy
diagndstico de ’ . . -
. g - Realizar Estudios de prefactibilidad enfocadas en las obras civiles que se deben
Gestion y Control del las inversiones . . . .
5 . . ) confeccionar en el Puerto de Arica para que se mantenga en liderazgo operativo y 120 N.A. N.A.
Contrato de Concesiones obligatorias )
un puerto de clase mundial
para las nuevas
licitaciones
289 |2.300 | 3.240 | 3.970

Pagina 36 de 36




