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1. Introduccion

La Empresa Portuaria Arica (EPA) es una persona juridica de derecho publico, Empresa Auténoma del
Estado, creada mediante Ley 19.542 del 19 de diciembre de 1997 que modernizd el Sector Portuario
Estatal, con patrimonio propio, de duracién indefinida y que se relaciona con el Gobierno por

intermedio del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Conforme a lo establecido en la Ley, el objeto social de EPA es la administracion, explotacién,desarrollo
y conservacion del Puerto de Arica y su terminal, asi como los bienes que posee a cualquier titulo,
incluido todas las actividades conexas inherentes al ambito portuario indispensables para el debido

cumplimiento de éste.

Como es de conocimiento, EPA cuenta con una Zona de Extensién de Actividad Portuaria (ZEAP), el
cual, es un recinto ubicado en el Valle de Lluta, distante a 11 Km del Puerto con una superficie de
21,4 hectareas. Es un proyecto que, segun lo programado, ha ido consolidando etapas con el propésito

de facilitar y desarrollar la cadena logistica asociada al Puerto de Arica.

En la actualidad, una parte de la ZEAP, denominada Antepuerto, sirve como estacidon de ordenamiento
y programacion de camiones con carga en direccion al Puerto. Alli se recepcién la documentacion
aduanera (manifiesto de carga), la que se ingresa a los sistemas informaticos, programa su descarga y

se entrega al conductor la secuencia de transito e ingreso al puerto dedichos camiones.

Por otra parte, otro sector de la ZEAP, denominado Zona de Respaldo, cuenta con habilitacién de
almacén fiscal para carga boliviana en transito y sirve ademas como area de transito de camiones y
arrendamiento de areas pavimentadas, al descubierto y techadas, preferentemente para operadores

y usuarios de actividad logistica.

Por ultimo, el remanente de la ZEAP, denominado patio de tierra cuenta con superficies de tierra
estabilizadas y no estabilizadas que sirve como areas de transito de camiones y arrendamiento de

areas, preferentemente para operadores y usuarios de actividad logistica.



Figura 1: Zona de Extension de Actividad Portuaria (ZEAP).

Fuente: Elaboracion EPA.

2. Antecedentes

El presente Manual de Operaciones y Tarifas esta orientado a regular operacional y comercialmente

la Zona de Extension de Actividad Portuaria (ZEAP).

Considerando que la ZEAP es un recinto que forma parte de la Empresa Portuaria Arica, las actividades
y operaciones que alli se presten, del mismo modo, se encuentran reguladas mediante el Reglamento

de Ingreso, Circulacion y Estacionamiento de Camiones del Recinto del Antepuerto.

De acuerdo con las disposiciones reglamentarias, el presente Manual puede ser modificado en todo
momento,reservandose EPA el derecho de modificar las tarifas que se indican en el mismo, a efectos
de tener en cuenta las evoluciones de las necesidades en el margen del futuro tanto en el desarrollo

como la modernizacion del recinto.

El Manual esta destinado a ser de conocimiento publico, mediante libre acceso en la pagina web de la

empresa (www.puertoarica.cl) y establece las normas y procedimientos a los cuales se deben regir

los particulares y usuarios, para acceder a las operaciones que se prestan en el interior del recinto.


http://www.puertoarica.cl/

CAPITULO 1: GENERALIDADES

11 DEFINICIONES

Las siguientes definiciones forman parte de este Manual de Operaciones y tienen el significado que a

continuacion se describe:

= Acuerdo Comercial: es un convenio entre dos o mads partes de cara al desarrollo de una
actividad econémica comun entre ellas. Este tipo de estrategia puede ser emprendido por
empresas privadas, organizaciones privadas y simultaneo.

= Arrendatario y/o Usuario: Es toda persona juridica o natural que acceda a la ZEAP y sus
instalaciones en el marco de contratos, convenios y/o las normas de este Manual.

= Carga en Transito: son las mercancias extranjeras de paso a través del pais, cuando éste
forma parte de un trayecto total comenzado en el extranjero y que debe ser terminado
fuera de sus fronteras.

= EPP: Elementos de proteccidn personal previstos en las normas vigentes tales, como casco,
chaleco reflectante, calzado de seguridad, etc.

= Horarios Inhdabiles: son considerados los fines de semana, ademas de los que se declaran
festivo de ambito estatal.

= |dentificacién Tarifaria: es la identificacion de como los usuarios pagan o cancelan la tarifa
del servicio solicitado.

= Recinto: Inmueble correspondiente a la Zona de Extension de Actividad Portuaria (ZEAP) y/o
cualquiera de sus partes.

= Romana de Pesaje: Equipamiento localizado en la plataforma de la romana del Recinto ZEAP,
destinado al pesaje de los vehiculos con y sin carga, para que por diferencia se obtenga el
peso neto de la carga transportada.

= Twistlock: dispositivo giratorio estandarizado que sirve para fijar el contenedor a una
plataforma sobre rodados durante su traslado.

= USS: moneda de curso legal vigente de los Estados Unidos de América.

= Zona de Extension de Actividad Portuaria: recinto ubicado a 11 kildmetros del Puerto de

Arica con una superficie de 21,4 hectareas administrada por la Empresa Portuaria Arica.



CAPITULO 2: ANTECEDENTES
2.1 HORARIOS DE ATENCION

El Manual de Operaciones consta con los horarios de habilitaciéon para el ingreso, depdsito,

operaciones intermedias y despacho de carga, en los siguientes horarios:

Horarios Ordinarios o habiles

= Lunes aviernes:
08.00 hrs a 18.00 hrs
Para el ingreso o acceso al recinto fuera de este horario o en dias festivos, se debera

solicitar la autorizacion previamente, mediante un correo electrdnico al supervisor de ZEAP.

2.2 INGRESO DE VEHICULOS, EQUIPOS Y PERSONAS

El ingreso de cualquier vehiculo, maquinaria o equipo al Recinto debera cumplir con las siguientes

condiciones:

a) Revisién Técnica al dia del camiéony rampla.

b) Patente del camidn instalada en el parachoques frontal y en el parachoques trasero.

c) Patente del camidn impresa en ambos lados de la cabina.

d) Twistlock operativos y en buenas condiciones que aseguren la fijacion del contenedor al camién
durante el traslado, en caso de ser camién porta contenedores.

e) Sistemas mecanicos e hidrdulicos sin fugas de aceite.

f) Neumaticos que cumplan con lo dispuesto en la Ley del Transito, es decir, sin banda de rodadura
desgastada o que hayan perdido sus condiciones de adherencia al pavimento, ni con reparaciones
gue afectan la seguridad del transito.

g)Libre de emisién contaminante visible a través del tubo de escape.

h) Cabinas del conductor selladas y herméticas.

i) Los conductores deberan contar con su licencia de conducir al dia y de la clase correspondiente.

j) Portar cuiias para trabar el desplazamiento del camién cuando se estaciones en sectores con
pendiente.



Los Arrendatarios y/o usuarios deberan presentar a la Empresa Portuaria Arica una némina con su
personal permanente que labora al interior del recinto. Cuando existan actividades que requieran de
personal extra, deberdn presentar una ndmina adicional de dicho personal por cada turno de trabajo,
debiendo dar cumplimiento a lo dispuesto en la normativa legal que regula el trabajo por turnos. Esta

ndémina debe contener, alo menos, Nombre, RUT, funcién a desempefiar, fechay turno.

Los conductores de los vehiculos, maquinaria y/o equipos que ingresen al recinto deberan contar con

su licencia de conducir al dia y de la clase correspondiente.

Nota: Es responsabilidad del Arrendatario y/o Usuario que contrata los servicios de transporte,
entregar toda informacién correspondiente a las medidas de Seguridad, Prevenciéon y Medio

Ambiente dispuestas por Empresa Portuaria Arica.

2.3 USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Toda persona que ingrese al interior del recinto estara obligada a tomar todas las medidas necesarias
para proteger eficazmente la vida y salud en conformidad a la legislacidn vigente, manteniendo las
condiciones adecuadas de higiene y seguridad al interior del recinto, como también los implementos

necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales.

Se debe garantizar los elementos necesarios para que, en caso de accidente o emergencia, se pueda

acceder a una oportuna y adecuada atencidon médica y hospitalaria.

Los Elementos de Proteccidn Personal usados al interior del Recinto, deberan cumplir con las normas
y exigencias de calidad que rijan a tales articulos, seglin sea su naturaleza, de conformidad a lo
establecido en el Reglamento sobre Elementos de Proteccidn Personal de Uso Laboral establecido por

el Ministerio de Salud.



CAPITULO 3: ARRENDAMIENTOS DE AREAS

Los arrendamientos que se dan cuenta en este capitulo se regiran por las normas y tarifas indicadas
en el presente manual.

Sin perjuicio de lo anterior, la EPA podra convenir tarifas especiales en los siguientes casos:

1. Cuando existan proyectos de interés especial para la EPA.
2. Cuando el arrendatario no pueda hacer uso del terreno ni iniciar sus operaciones en el drea
arrendada, durante cierto periodo de tiempo, por encontrarse en la etapa de solicitud vy

obtencidn de permisos con organismos publicos pertinentes.

En este ultimo caso, se permitira el establecimiento de una tarifa especial o una vigencia diferida del
canon de arriendo a cambio del uso del terreno por parte de la EPA, por el periodo que el arrendatario

demore en la obtencién de los permisos necesarios para su operacion.

3.1 TARIFA USO ZEAP (TUZ)

Es el cobro por acceso al Recinto ZEAP, que consiste en pago por acceder e ingresar a un recinto de
acceso controlado, con vigilancia y seguridad, con acceso a estaciones de bafios y duchas, carpetas de

rodado para camiones y vehiculos menores.

La identificacidn tarifaria de este uso es el siguiente:

Tarifa Uso ZEAP (TUZ): esta tarifa consiste en el cobro unitario expresado en délares, por cada vez que

el camidn o maquinaria ingrese al recinto.

Identificacion Unidad Tarifa USS
Autorizacidon Nocturno o Festivo Turno 223,16
Camidn en transito Dia 33,474
Aseo Sitio Faena 223,16
Portacontenedor Und/dia 66,95

Portacontenedor Und/mes 1.115,80

Gruas Horquilla Und/dia 44,63
Gruas Horquilla Und/mes 557,90
Equipo Menor Und/dia 27,90
Equipo Menor Und/mes 278,95




3.2  ARRIENDO GALPON

Consiste en arrendamiento y uso de todo o parte de un galpdn o drea cubierta de 1.500 m?, dentro de

la Zona de Extensidn, para actividades propias de sus caracteristicas y condicion.

La identificacidn tarifaria de este arriendo es el siguiente:

Arriendo Galpdn: esta tarifa consiste en un cobro mensual, expresado en ddlares, por m? que se

convenga y entregue a disposicién del usuario.

identificacién Unidad Tarifa
uss
Galpdn 1.500 m? Mes 6.694,80
Galpdn 1.500 m? m?/mes 11,16
Galpdn 1.500 m? m?/dia 0,56
Servicios Higiénicos Und/mes 223,16

La tarifa sera pagada por el usuario que solicite hacer uso del galpon.

3.3 ARRIENDO Y SERVICIO ROMANA

Consiste en arrendamiento y uso del equipamiento para romaneo de camiones, en horarios habiles,
entendiéndose en los horarios que corresponda al Capitulo 2, punto 2.1. El uso de este equipamiento
considera la operacion por parte de EPA.

La identificacidn tarifaria es la siguiente:

Habilitacidn Romana: esta tarifa consiste en el cobro unitario, expresado en délares, por cada camion

que pase por la romana, para el pesaje de camiones.

Identificacion Unidad Tarifa USS

Romaneo Pasada 27,90

La tarifa serd pagada por el operador de carga.



3.4 ARRIENDO DE OFICINAS

Consiste en el arriendo de todas o parte de las oficinas del Edificio Corporativo de dos plantas y la

isla de acceso al interior del Recinto ZEAP.

Este arriendo incluye el uso de la oficina, servicio sanitario y electricidad.

La identificacidn tarifaria es la siguiente:

Arriendo de Oficinas: esta tarifa consiste en el cobro mensual, expresado en délares, por el uso de

cada espacio.

Instalacién Unidad Tarifa USS
Oficinas Mes 334,74

Edificio Completo Mes 6.694,80
Sala de Reuniones Hora 22,32
Sala de Reuniones Dia 133,90
Contenedor Oficina Mes 125,00
Oficina Isla Acceso Mes 390,53

La tarifa sera pagada por el solicitante de cada espacio.

3.5 ARRENDAMIENTO DE AREAS DE ACOPIO

Consiste en el arrendamiento o uso de una determinada area, todo o parte de ella, en la Zona de
Extension de Actividad Portuaria para el acopio de cualquier tipo de Carga. No se autorizara el acopio

de cargas peligrosas y contaminantes.

Debe ser solicitado previamente a la llegada de la carga a la Zona de Extension de Actividad Portuario,
formalizado mediante la suscripcion de un Contrato de Acopio o Acuerdo Comercial y aceptacion de

la tarifa correspondiente.

Este arrendamiento requiere un Contrato, suscrito por las partes y fechado, antes del acceso al recinto.

Cumplido lo anterior, EPA procedera al cobro de este Acopio por periodos convenidos y las Tarifas

establecidas, las que se aplicaran en ddlares por metro cuadrado de espacio por dia.



El Arrendamiento de areas para Acopio de Carga se entregard por un drea minima de 3.000 m?, por
periodo minimo de 30 dias y un periodo maximo de 120 dias, renovables, en la forma que convengan las

partes.

Si el drea no fuese desocupada y entregada aseada y libre de toda ocupacion dentro del plazo
convenido, se aplicard la renovacién del contrato, y por excepcién, las partes podran convenir una

prorroga del Contrato o Acuerdo Comercial de acuerdo con lo establecido por ambas partes.

Las tarifas de acopio las pagard quien suscriba el Contrato de Acopio o Acuerdo Comercial con EPA

cuando corresponda.
Se cobra de acuerdo con la siguiente nomenclatura:

T-01 Contratos de Acopio

T-02 Uso de Almacén para Carga General.
T-003  Uso de Almacén para Carga Granel.
T-004  Sitio Descubierto para Carga General.
T-005  Sitio Descubierto para Carga Granel.

T-06 Sitio Descubierto para Contenedores Full.

T-07 Sitio Descubierto para Contenedores Vacios.

Instalacién Unidad Tarifa USS
Area Descubierta Pavimentada m?2/mes 1,12
Area Descubierta Pavimentada m?/dia 0,06
Area Descubierta sin Pavimentar m?2/mes 0,67
Area Descubierta sin Pavimentar m?2/dia 0,033

3.6 USO DE AREA CONSOLIDACION O DESCONSOLIDACION CONTENEDORES 20 0 40 PIES

Consiste en el arrendamiento o uso de un area para consolidar o desconsolidar un contenedor de 20

0 40 pies. La unidad de cobro serd por contenedor.

La solicitud debe presentarse, con su documentacién, al menos 48 horas antes del turno previsto para
el uso del area. El arrendamiento tendra plazos iguales a un turno de 08 hrs., por lo que la solicitud

deberd indicar la cantidad de turnos a considerar.



Si el arrendamiento excede el plazo solicitado, se cobraran el exceso por turnos completos y EPA

podra disponer la relocalizacién de los objetos que permanezcan en el area.

Se cobrard de acuerdo con la siguiente nomenclatura:

T-08 Area Consolidacion / Desconsolidaciéon Contenedores 20 o 40 pies carga general
fraccionada.

T-09 Area Consolidacién / Desconsolidaciéon Contenedores 20 o 40 pies con carga granel.

Instalacién Unidad Tarifa USS
Uso Area Cons/Des 20’ Und/dia 6,69
Uso Area Cons/Des 40 Und/dia 13,39

Reajustabilidad de Tarifas: todas las tarifas de este manual se ajustaran el 2 de enero de cada afo con

el ajuste de la variacion de USPPI entre los meses de septiembre de cada afio.

CAPITULO 4: CONSIDERACIONES ESPECIALES

Este capitulo contempla las condiciones especiales que debe controlar cada arrendatario en funcidn de
la naturaleza de la operacion que requerira, sea en el tipo de logistica o especificaciones técnicas de

cada mercancia a gestionar.

Limitaciones de Responsabilidad

Serd responsabilidad del usuario o arrendatario de cualquiera de las actividades ofrecidos en la ZEAP,
el tramitar las autorizaciones ambientales, sanitarias o de otra indole que sean necesarias para su
desarrollo u operaciéon, debiendo cefiirse a estas. Empresa Portuaria de Arica no serd responsable por
la ejecucion de actividades sin el debido permiso o autorizacidn ni por eventuales incumplimientos por

parte de los usuarios o arrendatarios a dichos permisos o autorizaciones.

Serd asimismo responsabilidad de los usuarios o arrendatarios de cualquiera de los servicios ofrecidos
en la ZEAP, el dar cumplimiento acabado y oportuno a las normas ambientales, sanitarias y sectoriales
aplicables a las actividades que desarrollen y realicen en la ZEAP. Especialmente, deberan dar
cumplimiento a la obligaciéon de rotular y etiquetar debidamente la carga como no peligrosa ni

contaminante y a las obligaciones establecidas en dicha oferta o manual de operaciones.



Los usuarios y arrendatarios velaran por tener todas sus condiciones comerciales al dia. Se deja expresa
constancia de que las operaciones o actividades desarrolladas por los usuarios o arrendatarios en las
dependencias de ZEAP lo seran a su propio nombre, por su cuenta y riesgo y no por cuenta o en
representacién de Empresa Portuaria de Arica. Por consiguiente, las responsabilidades de cualquier
orden en que incurran los usuarios o arrendatarios a causa o con ocasién del desempefio o ejecucién
de dichas actividades u operaciones, ya sea frente a sus trabajadores o dependientes, frente a Empresa
Portuaria de Arica o a terceros, seran de su exclusivo cargo y no comprometeran a Empresa Portuaria

de Arica.

Asimismo, los trabajadores y demas personal que los usuarios o arrendatarios empleen para la
ejecucion de actividades en Empresa Portuaria de Arica actuaran por cuentay riesgo de éstos y bajosu
estricta subordinacion y dependencia laboral, quienes le dardn las instrucciones necesarias al efecto,

sin responsabilidad alguna de Empresa Portuaria de Arica.

Serd también responsabilidad de los usuarios y arrendatarios el cumplir con todos los protocolos
sanitarios que instruya la autoridad sanitaria en el contexto de brotes de Pandemia de Covid-19 u otros

gue puedan surgir.
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