PUERTOARICA

EMPRESA PORTUARIA ARICA
EMPRESA PORTUARIA ARICA
ANT.: Bases Licitacion “Consultoria para Ia
Implementacion Politica de Sostenibilidad
y Valor Compartido Empresa Portuaria
Arica”.
MAT.: Remite Respuestas a Consultas.
SENORES
LICITANTES

PROPUESTA PUBLICA EPA 01/2016

CONSULTORIA PARA LA IMPLEMENTACION: POLITICA -DE SOSTENIBILIDAD Y VALOR COMPARTIDO
EMPRESA PORTUARIA ARICA

PRESENTE

Arica, 22'de Enero del 2016.-

De acuerdo con lo establecido en las Bases Administrativas que rigen la Licitacién Piblica N° 01/ 2016
relativa al servicio de “Consultoria para 'la Implementacién Politica de Sostenibilidad y Valor
Compartido Empresa Portuaria Arica”, Empresa Portuaria Arica emite ‘el presente documento con las
respuestas a las consultas:

Pregunta N° 1 ;
éPara la etapa de diagndstico se debe incluir entrevistas a "Clientes Bolivianos", agradeceremos

especifiquen la(s) ciudades en que residen estos clientes para calcular los costos de traslado y estadia de
un consultor en eventualidad que se les deba hacer entrevistas presenciales, la otra alternativa es que la
entrevistas es hacerlo via Skype, y por ultimo conocer qué tipo de apoyo logistico pudiese facilitar EPA
para el cumplimiento de esta tarea?

Respuesta N° 1
Las ciudades donde se concentran el mayor nimero de clientes son La Paz para el caso de los

Importadores y Santa Cruz para el caso de los Exportadores. Las entrevistas podrian ser personales,
aunque eso dependerd de la metodologia trabajo del consultor. EPA puede facilitar las “coordenadas” de
los principales usuarios del puerto los cuales, en todo caso, se encuentran agrupados en asociaciones
privadas y puablicas, lo que facilitaria su contacto, entrevistas y opinién, por intermedio de estas
asociaciones. Entre las primeras asociaciones gremiales estan la Cdmara Nacional de Industrias y
Comercio, y la Camara Boliviana de Transportes; entre las entidades publicas, estan Administracién de
Servicios Portuarios - Bolivia (ASP-B) y la Aduana Nacional Boliviana (ANB). Las mencionadas entidades
Bolivianas son las que mayor vinculacién tienen con el Puerto de Arica.

Pregunta N° 2
¢Qué porcentaje de la facturacidn esta en Bolivia? Es factible agendar reuniones/entrevistas con ellos?
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Respuesta N° 2
Los servicios prestados a Bolivia ascienden aproximadamente al 90% de los ingresos recaudados por el
Puerto. Con relacidn a las reuniones o entrevistas con los clientes remitirse a Respuesta 1.

Pregunta N° 3
En el punto 9.5, segundo parrafo, se solicita una némina de contactos que acrediten la realizacién de los

trabajos sefialados. Esta némina puede incluirse como una columna adicional en el anexo nimero 3?

Respuesta N° 3
Se acepta lo requerido.

Pregunta N° 4
En el punto 9.6, los antecedentes sefialados son aquellos que se solicitan en los términos de referencia,

entiéndase curriculum vitae y certificados- que acrediten formacion profesional, o se requieren
antecedentes adicionales?

Respuesta N° 4
Consisten en los mismos antecedentes, mas todos aquellos requeridos én.los Términos de Referencia.

Pregunta N°5
En el punto 9.7, pérrafo 4, se solicitan: “Antecedentes que hard entrega a la Empresa Portuaria, producto

del trabajo, el cual se debe ajustar a los requerimientos minimos sefialades en los términos de referencia
adjuntos”. Los antecedentes a los que se hace referencia son los productos finales gue entregard la
consultora 0-a documentos legales y técnicos que la empresa debe entregar para :participar en la
licitacion (por ejemplo, certificado de vigencia de la sociedad).

Respuesta N° 5
Corresponden a los antecedentes resultantes y/o entregables producto de la consultoria.

Pregunta N° 6
Favor aclarar los contenidos requeridos en el Anexo N°5 “Plan de trabajo y recurses” para cada uno de

los siguientes puntos:

a. Metodologia: Se espera una descripcion de la metodologia general del estudio y la metodologia que
se utilizard para cada actividad?

b. Plan de trabajo: Se espera un desglose de cada actividad, sefialando encargado, actividad, duracién?

Antecedentes: Misma pregunta que en el nimero 3 de este correo.

d. Documentacion: No se entiende la solicitud. Es la documentacién legal de la empresa (certificado de
vigencia, rut, etc), los documentos con los que se espera terminar el proceso u otra documentacién?

o

Respuesta N° 6
a) Se espera que el consultor de acuerdo a su experiencia exponga lo mas claramente posible la

Metodologia que empleara durante el desarrollo de los trabajos, por lo tanto se deja a criterio del
mismo el nivel de profundidad con que expondrd cada actividad del estudio.

b) Remitirse Respuesta a). El Plan de Trabajo como minimo debera contener la informacién sefialada por
el consultor en su pregunta, haciendo énfasis en el desglose de cada actividad y su duracién.

¢) Remitirse a la Respuesta 5.
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d) Se refiere a los antecedentes que seran requeridos y/o utilizados (referencialmente) para el
desarrollo del estudio.

Pregunta N° 7
En el anexo 3 de trabajos realizados, se deben sefialar exclusivamente aquellos realizados por la empresa

consultora, o los del equipo de trabajo en su totalidad? En ambos casos se puede acreditar la
participacion activa de los miembros del equipo de trabajo que se presentara.

Respuesta N° 7
Ambos.

Pregunta N° 8
En referencia al punto 9.4 de las bases administrativas de la licitacion, es posible presentar un vale vista

o depdsito a la vista que cumpla las condiciones sefialadas como documento de garantia? En otras
licitaciones con organismos y empresas publicas hemos presentado el mismo documento sin
inconvenientes. Existe algin banco con el que sea preferible hacer el tramite?

Respuesta N° 8
Respecto a la Garantia remitirse a las bases.

En relacion al banco, este debe contar con sucursal u oficina en Arica.

Pregunta N° 9
Agradeceremos confirmar nuestro entendimiento, que los plazos establecidos en el numeral 18 de las

Bases Administrativas, corresponderan al plazo fatal para hacer entrega de los informes comprometidos,
por lo que las etapas de revision, observaciones y aprobacidn se realizaran en una fecha posterior a la
antes seialada.

Respuesta N° 9
Efectivamente los Plazos corresponden a las Fechas de Entrega. Como se indica en el numeral 9 de los

Términos de Referencia, EPA tendra 5 dias habiles para su revisién, correcciones.y observaciones.

Pregunta N° 10
Agradeceremos confirmar, que en el caso que EPA ponga término unilateral y anticipado al contrato,

éste pagara al Consultor aquellos servicios que hayan sido efectivamente prestados hasta la fecha de
término sefialada para estos efectos. Adicionalmente, agradeceremos sefialar la forma y plazo en que
EPA podra hacer uso de dicha facultad.

Respuesta N° 10

EPA podra poner término unilateral anticipado al contrato, sin expresion de causa, en cualquier
momento, con la obligacidn de pagar el precio proporcional al avance del servicio prestado, sin derecho
a reclamo por el Consultor. En cuanto a la forma, ésta se refiere a los casos ya sefialados en el numeral
22 y en cuanto al plazo, éste se cumple inmediatamente que se incumplen las situaciones referidas a las
obligaciones del consultor en el mismo numeral 22, por ej. a) Si el Consultor no entrega los trabajos
encomendados en los plazos establecidos.
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Pregunta N° 11
Respecto de la multas por atraso en la entrega de los trabajos comprometidos en la oferta, sefialados en
el numeral 25 de las Bases Administrativas. Solicitamos confirmar que la expresién “dia” comprende

unicamente los dias habiles, esto es de lunes a viernes.

Respuesta N° 11
En el caso de las multas, numeral 25 los dias habiles comprenden de lunes a sabados.

Pregunta N° 12
Agradeceremos incorporar en el numeral 26 sobre “Confidencialidad y reserva” de las Bases

Administrativas, los siguientes parrafos:

“No se considerard como informacion confidencial aquella informacién que: (i) se encuentre en posesion
del Consultor con anterioridad a su entrega por parte de EPA; (ii) esté o llegue a estar disponible para el
publico en general, salvo que ello sea a consecuencia de-una infraccién a lo dispuesto en el presente
Contrato, o; (iii) es o pueda ser obtenida en forma independiente o sea desarrollada por el Consultor sin
mediar el incumplimiento de alguna de sus obligaciones establecidas en conformidad con el presente
Contrato”.

“La obligacién materia de esta cldusula no serd aplicable si la revelaciénide la informacion de que se trata
es requerida por ley, regulacion de bolsas de valores, autoridad judicial @ administrativa, circunstancia
que deberd comunicar la parte requerida en forma previa, inmediata y por escrito.a la parte afectada”.
“No obstante lo sefialado anteriormente, el Consultor podra mantener una copia para sus archivos de la
informacién que sea parte de los documentos que respalden-su trabajo y los servicios a ser prestados,
quedando sujeta alos deberes de confidencialidad establecidas en el presente instrumento”.

“Debido a que el Consultor forma parte de una red global de firmas, cada una de las cuales es una
entidad juridica separada e independiente, la informacién referida (por ejemplo, la relativa a EPA, tipo
de servicio, honorarios, horas trabajadas, papeles de trabajo e infoermes) podra ser compartida con otras
firmas de la red a la que pertenece el Consultor en la medida que sea necesario para la eventual
prestacion del servicio y para otros propdsitos relacionados con instancias de control de calidad, mejoras
metodoldgicas y otras. EPA acepta que dicha informacién sea compartida dentro de la red global de
firmas a la que pertenece el Consultor, manteniendo siempre las estrictas consideraciones de
confidencialidad respecto a terceros de que da cuenta el presente instrumento. El Consultor y la red
global de firmas a la que éste pertenece cumplen con politicas de proteccién de datos y tomaran las
medidas técnicas y organizacionales necesarias para proteger la informacion confidencial de EPA”.

Respuesta N° 12
De acuerdo.

Pregunta N° 13

Solicitamos se considere la posibilidad de pactar una limitacién a la responsabilidad del Consultor en
relacion a la ejecucién de los servicios que seran contratados. En particular, solicitamos incluir un limite
maximo de responsabilidad de dos veces los honorarios totales que sean pactados.

Respuesta N° 13
De acuerdo.
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Pregunta N° 14
En atencion que las presentes bases de licitacién no contemplan un modelo de contrato o la

reproduccion de alguna de sus cldusulas mas importantes, agradeceremos confirmar que para la
redaccion de dicho documento, se tomaran en consideracion las circunstancias particulares de la
empresa adjudicada. En caso contrario, agradeceremos enviar un modelo de contrato, con el objeto de
realizar la correspondiente revision legal.

Respuesta N° 14
EPA al momento de adjudicar los servicios, elabora su contrato, el que serd leido antes de firmarse,
contrato que también puede dejarse sin efecto por la decision del oferente.

Pregunta N° 15
En caso de resultar adjudicados, el respectivo.contrato debera ser firmado en las oficinas de la Gerencia

de la Empresa Portuaria Arica. En nuestro caso y dado que no tenemos oficinas en la zona, ¢seria posible
que la firma del contrato sea realizado de forma remota?

Respuesta N° 15
De acuerdo.

Pregunta N° 16
Anexo n°2 Para todos los efectos legales del contrato que se celebre entre las partes, el oferente

infrascrito fijard domicilio en la ciudad de Arica, agradecemos aclarar-el alcance de la frase, dado que en
nuestro caso no tenemos ni instalaremos oficina en la ciudad de Arica.

Respuesta N° 16
El alcance de la frase se refiere, en el caso de producirse eventuales incumplimientos ‘de contrato, los
tribunales competentes seran los de la ciudad de Arica.

Pregunta N° 17
Junto con saludarlo, quisiéramos saber si es posible obtener los siguientes antecedentes para la

elaboracion de nuestra propuesta.

e Diagnostico y recomendaciones “Estado de avance en temas de sustentabilidad Diagndstico inicial”
elaborado por PWC

e Politica de sostenibilidad y valor compartido elaborada por EPA

s  Plan Estratégico Empresa Portuaria Arica

*  Guia de RSE y generacion de Valor Compartido para Empresas SEP

Respuesta N° 17
El primer documento sélo estara disponible para el oferente adjudicado; los restantes antecedentes
estaran disponibles a contar del dia 22 de enero 2016 en portal weh de EPA.

Pregunta N° 18
Con respecto al punto 8 de las BA, lo siguiente:

8.- DE LA PRESENTACION DE LA OFERTA La oferta sera incondicional e irrevocable y deberd ser
presentada en sobre cerrado en la secretaria de la Gerencia General de la Empresa Portuaria Arica,
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ubicada en calle Maximo Lira No.389 segundo piso, Arica, hasta el dia 29 de enero de 2016 y hasta las
17:00 hrs. Vencido el plazo no se recibiran ofertas. Considerando que nuestra oferta viaja desde
Santiago, es posible mandarla por DHL u otro similar?

Respuesta N° 18
La oferta puede ser enviada por cualquier medio de transporte, debe asegurarse que la entrega sea
antes del dia y horario establecido en las bases.

Pregunta N° 19
La confeccién de Politica de Sostenibilidad y VC de EPA incorporé levantamiento de temas relevantes y

trabajo de materialidad a través de matriz?, lo preguntamos, ya que en la etapa de diagndstico, en
actividad drea de influencia lo estan solicitando. Hay antecedentes de avance vya realizados en este
aspecto?, pondran a disposicion la informacion si existiese?

Respuesta N° 19
En la confeccidn de la Politica de Sostenibilidad y VC la EPA, se consideraron solo aspectos de caracter

estratégico, teniendo a la vista por ejemplo el Plan Estratégicosy las directrices (guias) del Sistema de
Empresas Publicas (SEP). Respecto de los antecedentes disponibles, s6lo tenemos los detallados en el
Numeral 10 de los Términos de Referencia, los cuales estard a disposicion de los consultores el viernes
22, seglin Respuesta N°17. :

Pregunta N° 20 ‘
Se solicita ampliar la informacién respecto de la implementacién de las iniciativas definidas en el Plan de

Trabajo. Al respecto, se estima una priorizacion de dichas iniciativas en el corto y mediane plazo?
Para el afio 2017, se estima establecer la misma priorizacién.

Respuesta N° 20 ,
El consultor deberd proponer un Plan de Trabajo que en consenso, con la EPA sea|formulado y

estructurado en medidas de Corto, Mediano y Largo Plazo, dichas actividades podrian formularse
efectivamente mas alld incluso del afio 2017 (3 afios de acuerdo a los Términas de Referencia). Para los
alcances de este estudio, en cuanto a la evaluacidn de los resultados, el consultor debera incluir solo
aquellas acciones definidas y comprometidas por EPA hasta octubre del 2016.

Pregunta N° 21
Relacionado con la pregunta anterior, ¢Cuantas iniciativas se esperan y/o pretenden desarrollar? Al

respecto, se indican tres pilares relacionados con las actividades de valor compartido. Al respecto,
¢Se estima considerar todos los pilares y todos los temas de cada pilar?

Respuesta N° 21
No se contempla un limite de las iniciativas que formaran parte del Plan de Trabajo. Respecto del

desarrollo de las actividades indicadas en los 3 Pilares, el consultor deberd de acuerdo a su experiencia
visualizar las que sean pertinentes de acuerdo al Diagndstico efectuado en la primera etapa del estudio.

Pregunta N° 22
Se solicita aclarar si la implementacion la realiza EPA o el consultor, pues no se aprecia esta etapa en el

item 9 de los Términos de Referencia.
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Respuesta N° 22

La Implementacion sera de cuenta de EPA, con el apoyo y acompafiamiento del consultor por lo menos
en las actividades consideradas en Plan de Trabajo para el 2016, sin perjuicio de aquellas que pueden
iniciar en 2016 y concluir mas adelante en 2017 y/o0 2018.

Pregunta N° 23
De acuerdo a plazos y entregables, se deduce que existen 3 meses para implementaciéon de las

iniciativas, esto por tanto considera solo actividades de corto plazo (2016)?.

Respuesta N° 23
Si, para el 2016.

Pregunta N° 24
La evaluacion de resultados de iniciativas ése espera que la realice el consultor? o ¢el mandante lo

ejecutara? Qué el consultor elabora las herramientas y EPA ejecuta seguimiento.

Respuesta N° 24
El Consultor, para las actividades planificadas hasta octubre 2016.

Pregunta N° 25
¢Estén disponibles los documentos que citan en punto 10 de TDR para la elaboracién de la propuesta

técnica?

Respuesta N° 25
Remitirse Respuesta 17.

Pregunta N° 26
¢Existe una version preliminar de identificacion y mapeo de grupos de interés como consecuencia del

diagndstico realizado el 20147, (lexiste informacién sobre sus expectativas? ¢El diagnostico de
sostenibilidad realizado considera informacion primaria y secundaria de stakeholders?

Respuesta N° 26

Existe un trabajo desarrollado, muy general, de los grupos de interés con identificacién de demandas y
oportunidades, que incluyd a varios Puertos Estatales, pero no especificos del Puerto de Arica. Dicha
informacion estara disponible para el oferente adjudicado.

Pregunta N° 28
Se solicita indicar en qué ciudades se encuentran algunos stakeholders que residen en Bolivia.

Respuesta N° 28
Remitirse Respuesta 1.

Pregunta N° 29
Se deduce en los TDR que la duracion de la consultoria se extiende hasta mediados del mes de diciembre

2016. ¢Cudndo se tiene previsto comenzar?
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Respuesta N° 29
Si. Se estima que el estudio deberia comenzar no antes de la tercera semana de febrero 2016.

Pregunta N° 30

El "objetivo general" de la licitacion menciona que el plan de implementacién debe tener un horizonte
de 3 afios. Sin embargo, en los objetivos especificos se hace referencia a que la etapa de implementacion
tiene una duracion de 2 afios (2016 y 2017). Por otro lado, los plazos establecidos en la licitacion finalizan
con la entrega del informe consolidado y recomendaciones el 15 de diciembre de este afo. Dado lo
anterior, por favor aclarar: éCudl es el plazo en el cual se espera que la consultora disefie su plan,
considerando diagnadstico, disefio, implementacion y evaluacion? '

Respuesta N° 30
El Plan de Trabajo debera tener un horizonte:de 3 afios. Respecto de los plazos para el Plan de Trabajo,
remitirse a la Respuesta 20.

Pregunta N° 31

En cuanto al "trabajo a realizar" especificado en los TDR nimero'5, se sélicita aclarar:

a) El detalle esperado para el objetivo especifico de la Implementacién/Ejecucion, entendiendo que es
el Unico objetivo que no se detalla lo esperado. '

b) Elequjpo interno de EPA con el cual se cuenta a la hora de implementar el plan:

c) Lasexpectativas de EPA respecto al acompafiamiento (en terreno) para esta etapa del proceso.

Respuesta N° 31

a) Remitirse a Respuesta 22.

b) Sera la Gerencia de Concesiones y Sostenibilidad de EPA la responsable de la implementacién del
plan de trabajo.

c) AQue el Consultor, de acuerdo a su experiencia, oriente y, en algunos casos, dirija proactivamente al
equipo a cargo en la ejecucion e implementacion de las acciones de corto plazo y constituirse como
guia en la ejecucién de plan de trabajo. Observar que algunas iniciativas deberan iniciarse en 2016
pero sus resultados serdn de mediano y largo plazo.

Pregunta N° 32
Respecto al entregable de Evaluacion de resultados (contemplado para noviembre), destacamos que en
un plazo de 4 meses (desde julio a noviembre) lo que se podra hacer entrega sera de un informe de
monitoreo mas que una evaluacion cualitativa, entendiendo que los mayores impactos se veran
reflejados en un plazo mayor. Ante lo mencionado: éles parece plausible una entrega de esas
caracteristicas?

Respuesta N° 32

Efectivamente seran las caracteristicas de las acciones de corto plazo consideradas en el Plan de Trabajo,
las que determinardn los alcances de la evaluacién que el consultor debera efectuar. Sin embargo desde
la perspectiva de hoy, se espera que el consultor evalle la efectividad de las actividades definidas para el
2016 y recomendaciones de acciones por EPA para aquellas de mediano y largo plazo.

Pregunta N° 33
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¢Qué rol y qué actividades corresponden al equipo consultor durante el periodo de implementacion?

Respuesta N° 33
Remitirse Respuesta 22.

Pregunta N° 34
¢éCual es la dedicacion esperada del equipo consultor durante el periodo de implementaciéon?

Respuesta N° 34
Remitirse Respuesta 22 y 31 letra c).

Pregunta N° 35
éCual es la dedicacion esperada del equipo de la contraparte técnica de EPA durante el periodo de

implementacion?

Respuesta N° 35
Remitirse Respuesta 31 letra b).

Pregunta N° 36 :
Las entrevistas a los grupos de interés son presenciales o se pueden realizar por.teleconferencia u otro

medio?

Respuesta N° 36
Remitirse Respuesta 1.

Pregunta N° 37
Cuantos clientes aproximados son Bolivianos?

Respuesta N° 37
Remitirse Respuesta 1.

Pregunta N° 38
Se pueden considerar las entrevistas a los grupos de interés las 3 visitas a terreno que se solicitan?

Respuesta N° 38

Las 3 visitas presenciales que se indican en los Términos de Referencia, punto N°8 Metodologia, se
refieren, entre otras, a actividades de coordinaciéon de la Consultora con EPA, posibles eventos o
entrevistas grupales o individuales con partes interesadas, capacitaciones o talleres de induccion, las que
pueden coincidir o no con, especificamente, entrevistas a grupos de interés. Como se ha sefialado
previamente (ver respuesta N°1), dependerd de la experiencia, alcances de la metodologia y plan de
trabajo del Consultor el nimero de visitas mas conveniente para cumplir y resolver adecuadamente este
capitulo.

Pregunta N° 39
Los talleres de Induccion son para todo el personal de EPA? Para cuanta gente se estd pensando los

talleres de induccion?
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Respuesta N° 39
Se indica en pagina 8 de los Términos de Referencia.

Pregunta N° 40
Los indicadores propuestos en el Anexo 1 se pueden modificar, es decir, agregar o quitar algunos?

Respuesta N° 40
Tal y como se indica en mismo Anexo 1, dichos indicadores son Referenciales.

Pregunta N° 41
Se solicita aclarar cudl es el propdsito de las entrevistas mencionadas en el tercer punto del numeral

6.Condiciones Generales y si estas deben ser presenciales.

Respuesta N° 41
Se refiere a aspectos de coordinacién entre el Consultor, EPA y terceros involucrados.

Pregunta N° 42 :
Dentro de los antecedentes se menciona que EPA cuenta con su drea derinfluencia identificada, se
solicita indicar cudl es el drea de influencia sobre la cual se debe realizar el diagnéstico.

Respuesta N° 42 ‘

La informacién y antecedentes disponibles son los mencionados en el Numeral 10 de los Términos de
Referencia, los cuales estaran a disposicién de los consultores a partir del viernes 22 de enero del 2016
(Ver Respuesta N°17).

Pregunta N° 43 !
Se espera que como parte del diagnéstico se definan los impactos que. puedan generar‘en el entorno
terceros y/o los principales clientes comerciales fuera del pais, por ejemplo, Bolivia?

Respuesta N° 43
Remitirse a la Respuesta 1y 2.

Pregunta N° 44
Se solicita enviar formularios en formato editable.

Respuesta N° 44
Se adjuntan anexos en formato Wor
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